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Mit é rd €IMes tudni. PayU-rol?

PayU fizetési tajékoztatd

Mit érdemes tudni a PayU-r6l1?

A PayU Magyarorszagon az internetes kartyas fizetési lehetéséget hiztosito stabil banki hattérrel,
kartyatarsasagi biztonsagi szabvanyokat alkalmazva, valamint a PayU nemzetkdzi tapasztalatait felhasznalva
honositotta meg a szolgaltatasat.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal.

A PayU szolgaltatas jellegzetessége, hogy minden tranzakciot annak statuszaval (pl.: sztorné) a rendszer
automatikusan e-mail-en visszaigazol, valamint a tranzakcioval kapcsolatos kérdései megvalaszolasara sajat
igyfélszolgalat all az On rendelkezésre telefonon, e-mail-en. A szolgaltatas keretében a felhasznalg, igy a
kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események
megeldzésében nydjt segitséget.

Kaldetésunk, hogy mind a keresked&k és a vasarlok részére integraltan nydjtott tébbletszolgaltatasainkkal
kényelmes, rugalmas alternativat nydjtsunk az online fizetés vilagaban, ezért a felhasznaloi élmény biztositasa
érdekében tovabbi tobbletfunkciok bevezetésén dolgozunk.

Tovabbi informacidért kérjiik, latogasson el a www.payu.hu honlapra! Ugyfélszolgalat: 06 1 510 0707 |
info@payu.hu

Melyek a tranzakcid |&épései?

A "Fizetés" gombra A kartyaadatok megadasat A tranzakci6 feldolgozasa A fizetés eredményérél On
kattintva On atkeril a kévetden kérjuk, ellenérizze elindul a banki feldolgozd  e-mail Gtjan is értesitést
PayU fizetési oldalara, ahol az adatok helyességét. rendszereken. kap, valamint

a kartyaadatai visszairanyitjuk a
megadasaval elinditja a szolgaltato oldalara.

tranzakciot.


http://www.payu.hu/
mailto:info@payu.hu

Elfogadott kartyatipusok

A PayU online kartyas fizetési szolgaltatasa keretében a kdvetkez6 kartyakkal fizethet:

MasterCard Maestro * VISA VISA Electron *

* FIGYELEM! Nem minden bank altal kibocsatott Maestro és VISA Electron tipus( kartyaval lehet interneten
fizetni. Kérjuk, érdeklédjon kartyakibocsatd bankjanal.

Megfelelés a biztonsagi szabalyoknak

A PayU rendelkezik mindazon nemzetkdzi szint( eldirasokkal, melyek az online fizetés biztonsagat garantaljak.
A nemzetkdzi online fizetési piacon elért sikereinket annak kdszdnhetjik, hogy a magas minéséqi
szolgaltatasok biztositasa mellett az eszk6zok biztonsagos hasznalatat is garantaljuk. Rendszerink a
kartyatarsasagok fliggetlen szervezete altal auditalt PCI-DSS tanasitvannyal rendelkezik. A fizetés folyamatanak
biztonsagat az adja, hogy érzékeny kartyaadatait egy fizet6oldal adja meg, amelyen a titkositott kommunikacios
kapcsolatot a Thawte 256 bites SSL tandsitvany, illetve a McAfee Secure rendszer alkalmazasa biztositja.

a. Mi a PCI-DSS?

A PCI-DSS a kartyatarsasagok altal életre hivott k6z6s biztonsagi szabvany, amely

informatikai és izemeltetési kdvetelményeket ir eld az azt alkalmazo szervezetek . Security
szamara. Szolgaltatasunk biztonsagat, a PayU csoport tagja, a PCI-DSS standards Counci
tanasitvannyal rendelkez6 GeCad ePayment International SRL biztositja.

-

b. Mi a Thawte?

A Thawte vezet{ hitelesit6 szolgaltato (CA - Certification Authority), valamint a

VeriSign cégcsoport része. A nemzetkézileg ismert tanasitvany kibocsato cég

kommunikacié biztonsagat tandsité modulja valamennyi internet béngészé

program tanGsitvanyaba be van épitve. Az oldal a Thawte SSL Web Server thawte”
Certificate with Extended Validation 256-bites titkositasa tanasitvanyaval b trust thing ™
rendelkezik. €z a gyakorlatban annyit tesz, hogy az adatok megadasa védett, kiilsé

szerepld altal nem megszerezhetd.

c. Kartyaadatok megadasanak webaruhaztél elkiiloniilo folyamata

Online fizetés soran a rendelés esetén kért adatok megadasat kdvetéen a
webaruhaz fizetést elékészitd oldalardl a PayU biztonsagos fizetéoldalara kerdl at
a vasarlo, ahol a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat szikséges megadnia. A
PayU fizet6oldal adattartalmarol a keresked6 nem szerez tudomast, mivel az téle
fliggetlen és védett internetes oldal.



Mire figyeljen fizetéskor? J6 tanacsok, biztonsagi felhivasok

Bankkartyaval torténo fizetésrol

¢ A kartyabirtokosok szamara az internetes fizetés, csakiigy, mint a
hagyomanyos POS terminalon térténd fizetés dijmentes.

e Ma mar a Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten.
Erdeklddjon kibocsatd bankjanal!

e A kartyatarsasagok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért
amennyiben kartyaval vasarol és a keresked6 nem teljesit, gy a
kibocsatd bankjanal megadott reklamacié keretében érvényesitheti
panaszat, melynek jogossaga esetén On visszakapja a pénzt.

¢ A kartyabirtokos azonositasat szolgalja a kartya alairasi paneljében
talalhat6 3 jeqyi ellenérzé kod - amit CVC2-nek vagy CVV2-nek is
szoktak nevezni - (a 3 jegy ellenérz6 kod megtalalhaté a kartyaszam,
illetve annak utolsé négy szamjegye utan). €zt a kddot kérjik,
ugyanolyan gondossaggal kezelje, mint a PIN-kddot!

Biztonsagi jotanacsok

e Noveli a biztonsagot, ha SMS-szolgaltatast igényel bankjatol, melynek
eredményeképpen a szamlan tortént valtozasokrol azonnal értesitést
kap.

o Kérjuk, készpénzfelvételnél, ill. vasarlasnal hasznalt négyjegyl PIN
kodjat soha ne adja meg internetes fizetés esetén, illetve Ggyeljen
arra, hogy a kartyaszamat é&s a kartya lejarati datumat ne adja ki
illetékteleneknek!

o A vasarlast, fizetést kdvetéen mindig jelentkezzen ki a weboldalrél!
Kaléndsen fontos ez olyan szamitogép esetén, amit mas is hasznal!
Az adatai védelme érdekében javasoljuk, hogy sajat géprél vasaroljon, L
kerilje a nyilvanos internetes kavézokat, hotspotokat! |

o Keérjik, e-mailben torténd adategyeztetéskor fokozottan figyeljen,
ugyanis Nyugat-€Eurdpaban és az Egyesult Allamokban egyre
gyakoribb, hogy illetéktelenek e-mailben prébalnak meg adatokat
kicsalni.

e Amennyiben adatai frissitését kérik Ontél - akar olyan kereskedék is,
ahol korabban mar vasarolt - legyen elévigyazatos, hiszen akar a
kereskedd nevében is eljarhatnak illetéktelenek. llyen esetekben
kérjik, vegye fel a kapcsolatot a kereskedével az addig megszokott
modon, hogy ellendrizze a feladot.

e Tovahbi gyanira adhat az is okot, ha til kedvezé ajanlattal,
nyereményjatékkal vagy soha meg nem rendelt termék lemondasaval
kapcsolatban kap levelet.

e A kartyatarsasagok sem e-mailben, sem telefonon nem keresik meg kézvetlenil a kartyabirtokosokat!
Amennyiben kartyatarsasagok nevében olyan e-mailt vagy telefonhivast kap, melyben arrél
tajékoztatjak, hogy bankkartyajanak adatait illetéktelenek szerezték meg kérjuk, ne adja meg az
adatait, illetve haladéktalanul értesitse a kartyakibocsatot!



Vasarlas az interneten

o A webes vasarlas egyik elénye, hogy kdnnyedén 6sszehasonlithatja a
hasonlo termékek arait, igy egyszerlen és gyorsan valaszthatja ki az
Onnek legkedvez6bb ajanlatot.

e Megrendelés el6tt - kuldndsen az elsé megrendelés alkalmaval - kérjuk,
ellendrizze a a webaruhazzal kapcsolatos informaciokat (mi6ta
mikadik, mennyire tartjak megbizhatdnak a céget, a jogszabalyok
alapjan kotelezéen eldirt altalanos elérhetéségek szerepelnek -e a
honlapon pl. cim, telefonszam).

e Az internetes cégek annak érdekében, hogy védjék vasarlbikat szamos
biztonsagi funkciét épitenek be webaruhazaikba. A honlapon szerepld
nagy kartyacégek biztonsagi logéi (pl. MasterCard SecureCode] vagy
egyéb titkositasok pl. SSL-kédok mindegyike arra utal, hogy az
internetes kereskedd megtette a sziikséges |épéseket a biztonsagos
netes vasarlas érdekében.

o A kommunikacid titkositasat mutatja az URL cimben a "https" &s az oldal
jobb alsé sarkaban szerepld lakat is vagy a bal alsé sarkaban szerepld
kulcs, melyekre kattintva megjelennek a biztonsagi tanasitvanyok.

e Minden vasarlas alkalmaval mentse el vagy nyomtassa ki
megrendelését, annak fizetési visszaigazolasat, a fizetéskor megadott
adatokat, a megrendelt aru termékismertetdjét.

o A webaruhaz szerz6dési feltételeit ajanlott elolvasni megrendeléskor,
hiszen amennyiben min&ségi problémak merilnének fel a megrendelt termék/szolgaltatas esetén
hasznos, ha tudja, mennyi idén belil nydjthat be reklamaciot, milyen feltételek mellett vonhatja
vissza megrendelését, illetve mikor és hogyan kaphatja vissza a pénzét.
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