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Az ASZF az On, valamint a PayU Hungary Kft. (székhely: 1074 Budapest, Rakoczi Gt 70-72.; cégjegyzék
szama: 01-09-959180; addszama: 23303720-2-42; a tovabbiakban: ,,PayU”) (a PayU és On a tovabbiakban
egyiitt: ,,Felek”; kiilon-kilon: ,,Fél”) jogait és kotelezettségeit rogziti a PayU altal lizemeltetett integralt
online fizetési rendszer (a tovabbiakban: ,,PayU fizetési rendszer”) igénybevételével kapcsolatban.

|. ALAPFOGALMAK

»Autorizacios Kozpont”: a Keresked6 a Tranzakcio végrehajtasara a Kibocsatotol felhatalmazast kér,
ezen lzenet a felhatalmazast kezel6 és atkapcsolo rendszeren, mint Autorizacios kdozponton keresztiil jut
el a PayU-tdl a Kibocsatoig. Az Autorizacidos Kozpont elvégzi a Tranzakcido engedélyeztetését, azaz a
Kibocsatotol valaszt kér arra, hogy az adott tipus Tranzakci6 az adott Kartyaval elvégezhet6-e.

»Aruhaz”: webshop, online iizlet, ahol az értékesités helyéiil szolgalé Elfogaddhely(ek) - talalhatok.

»Elfogadohely”: az értékesités helyéiil szolgald, sajat honlapon (évé 6nallo iizlet, vagy Aruhdzban bérelt
formaban m(ikodo izlet, amelynek platformjarol a PayU fizetési rendszer elérhetd.

»Hpt.”: a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolé 1996. évi CXII. torvény.

»Kartya”: hitelintézet altal kibocsatott magnes-csikos és/vagy chipes bankkartyat jelent. A PayU altal
elfogadott Kartya tipusokat a PayU altal a honlapjan kozzétett tajékoztatas tartalmazza.

»Kartyabizonylat”: az On részére a fizetést kovetden elektronikus formaban kiildott Tranzakcids
visszaigazolas, amely tartalmazza:

a) a Tranzakcio datumat, idépontjat;
b) a Tranzakcid Osszegét;

c) a Tranzakcio valutanemét;

d) az egyedi Tranzakcio-azonositot;
e) az engedélyszamot.

»,Keresked6”: az a jogi személyiséggel rendelkezd, jogi személyiség nélkiili tarsasag, egyéb szervezet,
vallalkozas, egyéni vallalkozd, egyéni cég, amely a Kartyat aruvasarlas vagy szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitésére fizetGeszkozként elfogadja, akként, hogy a PayU fizetési rendszert az Elfogadohelyrél
elérhetdvé teszi és a PayU fizetési rendszer igénybevételével nyljtando szolgaltatas targyaban a PayU-val
szerzédeést kot.

»Kibocsaté”: az a hitelintézet, amely az Onnel kotott szerzédésben kotelezettséget vallal arra, hogy a
Kartya hasznalatat az On szamara biztositja.

»Megrendelés”: az Elfogadohelyen kivalasztott termék, vagy szolgaltatas, amely(ek) ellenértéke a PayU
fizetési rendszeren keresztiil kerlil megfizetésre.

»PayU fizetési rendszer”: az Elfogaddhely online platformjaba arculatilag beépitett, de a PayU sajat
szerverén lizemeld fizetési rendszer, amelyen keresztiil a PayU a Szolgaltatast biztositja.

,»PayU tarsvallalat”: a PayU-val kozos kozvetlen, vagy kozvetett tulajdonos altal iranyitott vallalkozas.
»Tranzakcié”: a PayU fizetési rendszeren On altal a Kartyaval lebonyolitott, | valamely termék
megvasarlasara, vagy szolgaltatas igénybevételére iranyuld fizetés teljesitése, melynek eredményeképp a
Kibocsaté a termék vagy szolgaltatas ellenértékének megfeleld pénzosszeget a PayU peénzforgalmi
bankszamlajara utal at. A Tranzakcio feldolgozasat és elszamolasat a PayU végzi.

,0n“: az a személy, aki a Kibocsatoval kotott szerzédés alapjan a Kartyashasznatatara jogosult, és aki a
Kartya felhasznalasaval a Keresked6tél valamely arut vasarol vagy szolgaltatast vesz igénybe.
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»Szolgaltatas“: Interneten keresztiili bankkartyas fizetés lehetéségének biztositasa. A PayU a Szolgaltatas
keretében az On és a Kereskedé kozotti, a PayU fizetési rendszeren keresztiil bonyolitott online
pénzaramlas biztositasat és annak biztonsagos lebonyolitasat végzi. A Szolgaltatast a PayU a sajat nevében
nyUjtja és az nem min6siil a Hpt. szerinti pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésnek.

,VPOS terminal”: az elektronikus kartyaelfogadaskor hasznalt, a PayU fizetési rendszerbe beépitett
berendezés, melyen fizetéskor a PayU a Kartyat fizetésre elfogadja, és amely az Autorizacids Kézponton
keresztil a megfeleld kartyatarsasag rendszeréhez engedélyeztetésre tovabbitja a Tranzakciot.

»Weboldal”: a PayU fizetési rendszernek otthont ado6 internetes oldal, amelyre On az Elfogaddhely
oldalarol a ,,FIZETES” gomb megnyomasaval keriil at.

II. A SZERZODES LETREJOTTE

1. Az ASZF elfogadasaval és a Szolgaltatas igénybevételével On és a PayU kozott hatarozatlan idére

sz0lo online szolgaltatasi szerzédes jon letre ("Szerzdédés)az Ekrtv.[1]5. § (4) bekezdeésének

megfeleléen. Az ASZF a Szerzidés altalanos feltételeit tartalmazza és annak elvalaszthatatlan

részét kepezi.

On az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy

a) az On altal hasznalt Kartya az On nevére lett kibocsatva, illetve azt On jogosult hasznalni;

b)  a Kartya érvényes, nem lopott, és nem all semmiféle, hasznalatat tiltd vagy korlatozo
rendelkezés hatalya alatt.

l1l. AZ ASZF HATALYA

N

1. A PayU a mindenkor hatalyos ASZF-ben foglalt feltételekkel és az iranyadd jogszabalyokkal
osszhangban nyUjtja a Szolgaltatast.

2. Az ASZF a kozzétételének napjatol hatalyos.

IV. Az ASZF ELFOGADASA

1. A Szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele, hogy:
a. On elfogadja az ASZF feltételeit, és azokat magara nézve kotelez6 ervénylinek ismerje el;
b. On hozzajaruljon ahhoz, hogy személyes adatait a PayU a Szolgaltatas teljesitéséhez

szilkséges modon és mértékben kezelje és azokat a Szolgaltatas teljesitése érdekében
feldolgozasra, valamint kezelésre atadja a PayU adatkezelési nyilatkozataban
meghatarozott szervezeteknek. A PayU mindenkor hatalyos adatkezelési nyilatkozata
letolthetd formatumban elérhet6 a www.payu.hu ’Letoltések’ meniipont alatt.

V. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MENETE

1. A Szolgaltatas igénybevételének menete a kdvetkezd
a. On az Elfogadbhelyen dsszeallitja a Megrendelést.
b. Az Elfogadodhely online feliiletén elhelyezett ,fizetés” gombraskattintva,On a PayU fizetési
rendszerhez kapcsolodik. ) ' ) |
c. A PayU fizetési rendszer online feliilletén On egy, a PayU altal lizemeltetett biztonsagos
online fizetési feliiletre keriil, ahol On megadja a Kartyaadatait. A PayU fizetési-rendszer
kartyaja adatait nem tarolja és azokhoz a PayU késébb sem fér hozza.

d. A ,Fizetés” gombra torténd kattintassal On elfogadjal jelen ASZF-et és a ﬁayu adatkezelési

nyilatkozatat. = |
e. A PayU az On altal megadott Kartyaadatokkal banki engedélyeztetésre (in. autorizaciora)
tovabbitja a Tranzakciot.
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f. Amennyiben az engedélyezés sikeres, Kartyajat bankja megterheli a Megrendelés
ellenértékének Osszegével. A PayU ezutan e-mailben visszaigazolja Onnek, hogy On a
Kereskedo felé fennallod fizetési kotelezettségét teljesitette.

g. A Tranzakcio megtorténtérdl, a PayU értesiti a Kereskedét is, amely ez alapjan teljesiti a
Megrendelést.
2. A Szolgaltatast barki jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve kételezének ismeri el az

ASZF-ben foglaltakat és a Tranzakcid teljesitéséhez sziikséges adatokat megadja.

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban Ont dij nem terheli.

A Szolgaltatas els6sorban magyar nyelven vehetd igénybe. Ha a PayU Szolgaltatasat mas nyelven
(elsésorban: angolul) is elérhet6vé teszi, az Onnel |étesitett szolgaltatasi jogviszonyra a magyar
nyelv iranyado.

Hw

VI. REGISZTRACIO /KESOBB KERUL BEVEZETESRE/

VIl. SZALLITAS

A szallitas szabalyai Kereskeddnként eltéréek lehetnek. Megrendelésének teljesitésével kapcsolatban a
Keresked6hoz kell fordulnia.

VIIl. A PAYU FELELOSSEGE

1. A Kereskedd és On, mint tavollév felek kozotti termékértékesitésre vagy szolgaltatasny(jtasra
vonatkozoan létrejott szerzédésnek a PayU nem szerzédéses fele, a PayU ezen szerz6dés
tartalmat nem ismeri, abbdl eredéen a PayU szamara tehat jogok és kotelezettségek nem
keletkeznek. Ennek megfeleléen a PayU nem vizsgalja, és nem is vizsgalhatja a Kereskedé és On
kozott létrejott szerzédés Kereskedd altali szerzédésszerii teljesitését. igy a PayU az On és a
Kereskedd kozott létrejott szerzodés tekintetében nem vallal jog- és kellékszavatossagot. Az On
és a Kereskedd kozott létrejott szerzédés Kereskedd altal torténd hibas vagy késedelmes
teljesitése esetén, kérjik, hogy forduljon a Keresked6hoz.

2. A PayU-t a tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté elszamolasi
késedelemért, illetve ezzel kapcsolatosan felmeriilé egyéb problémaért vagy hibaért semminemi
felelésség nem terheli. A PayU-t nem terheli feleldsség az abbdl addédd karokért, ha On a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a PayU-nak felrohatd okbadl,
hozzaférhetové valik.

3. A PayU felel6sségének korlatozasa és kizarasa a PayU altal Onnek ingyenesen ny(jtott
Szolgaltatasra tekintettel keriilt meghatarozasra.

IX. ADATVEDELEM

1. A PayU az On altal rendelkezésére bocsatott személyes adatait célhoz kototten, kizardlag a
Szolgaltatas teljesitése érdekében kezeli, és kizardlag az On altal is elfogadott adatkezelési
nyilatkozatban meghatarozott harmadik személyeknek adja._at. feldolgozas, vagy tovabbi, a
Tranzakci6 teljesitése érdekében sziikséges adatkezelés céljabol. ‘

2. Amennyiben On a PayU fizetési rendszerben a Tranzakci® soran ahhoz hozzajarult, a PayU
jogosult személyes adatait a késébbiekben marketing-kommunikacios célokbol felhasznalni,
tovabba az ehhez sziikséges mértékben és ideig, a PayU tarsvallalata részére felhasznalasra
tovabbitani. Tajékoztatjuk, hogy On a PayU-tdl, vagy a Payl tarsvallalatatol kapott hirlevélben
megadott hivatkozasra kiildott nyilatkozataval személyes adatainak marketing-kommunikacios
célokbdl torténd felhasznalasat kizarhatja. . )

A fenti pontokban foglalt kivételektdl eltekintve a PayU az On altal a rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha jogszabaly erre kotelezi.

»
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5. A Szolgaltatas teljesitése soran a Hpt. szerinti banktitok a PayU szamara nem valik
hozzaférhet6vé, a PayU ilyen banktitkot nem ismer meg, az nem kertiil a birtokaba.
6. Felhivjuk figyelmét, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran a PayU altal kezelt személyes

adatairol és az adatkezelés céljarol barmikor tajékoztatast kaphat ligyfélszolgalatunkon.

X. SZERzOI JOG

A Weboldal, az azon talalhatd tartalom, illetve azok elrendezése szerz6i jogi oltalom alatt allnak és a
PayU minden ezzel kapcsolatos jogat fenntartja!

Xl. KOZZETETEL

1. A mindenkor hatalyos ASZF-et és az Adatvédelmi Szabalyzatot a PayU kozzéteszi Weblapjan.

2. A PayU barmikor jogosult az ASZF feltételeit egyoldalian modositani és a mddositasrol
kozleményt kiadni. Az esetleges modositas a Weboldalon valo megjelenéssel egyidejlleg lép
hatalyba.

1. A Szerz6dés barmely okbol torténé megsziinésével vagy megsziintetésével a Felek kozotti
jogviszony tekintetében az ASZF is hatalyat vesziti.

2. A Szerz6dés barmilyen okbol torténé megsziinése nem érinti a Feleknek a Szerzddés megsziinése
el6tt teljesitett Szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségeit.

3. A PayU jogosult Ont elézetes értesités nélkiil a Szolgaltatas hasznalatabol kizarni.

Xlll. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

1. A PayU Ugyfélszolgalata a Tranzakciokkal kapcsolatosan ad felvilagositast és nyujt a fizetési
tranzakciokkal kapcsolatosan technikai segitséget. Ha Onnek a szallitassal kapcsolatos
ligyfélpanasza, vagy észrevétele lenne, kérjik, forduljon a Kereskedéhoz.

Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

PayU Hungary Kft.

Postai Uton: 1074 Budapest, Rakoczi Ut 70-72.
Telefonon: +36 (1) 510 0707

Faxon: +36 (1) 336 0345

E-mailen: info@payu.hu
Ugyfélszolgalat elérhetdsége: munkanapokon 08:00-20:00 kozott

2. A PayU lgyfélszolgalata az On esetleges, a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszait, egyéb
felhasznaloi megkeresést elsGsorban irasban, elsésorban e-mailen, a fenti cimen fogadja, de
Onnek - elérhetdségi idében - rendelkezésére all a PayU telefonos ugyfélszolgalata is. A
telefonon nem megvalaszolhato fogyasztoi panaszokat felhasznaloi kérdéseket a PayU
tigyfélszolgalata irasban, az On altal megadott e-mail cimre, zart ugyfélszolgalati rendszerbél
kiildott e-mail Gtjan valaszolja meg. Az e-mail Gtjan tettir:tesueSJré\spell értesitésnek
tekintends. A fogyasztdi panaszokat, felhasznaloi kérdéseket a PayU haladéktalanul, de
legkés6bb a fogyasztoi panaszok kezelésére vonatkozd jogszabalyi r ghelkezesek altal
megallapitott hatarid6é alatt kivizsgalja és megvalaszolja. A PayU ugyfelszolgalatara irasban
megkiildott, elérhetdségi idén kiviil érkezett ligyfélpanaszok, megkeresések feldolgozasat a PayU
az érkezést koveté munkanapon kezdi meg. ‘ 7 T

XIV. ZARO RENDELKEZESEK ’
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1. Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, a Felek kozotti barmiféle kommunikacié, vagy értesités
érvényes és hatalyos megtételéhez az e-mail lizenetet a Felek irasbeli értesitésnek tekintik, és
azt elegenddnek fogadjak el.

2. A felek esetleges jogvita esetén, hataskort6l fliggéen kikotik a PayU mindenkori székhelye
szerinti, hataskorrel rendelkezo birosag kizarélagos illetékességét.
3. A Szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panasszal, illetve a PayU szolgaltatasat érint6

kérdésekben On az illetékes fogyasztovédelmi hatdsag, elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan
a hirkozlési hatosag eljarasat kezdeményezheti.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag elérhetdségei: 1364 Bp., Pf. 144; fogyved_kmf_budapest@nfh.hu.

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatalanak elérhetdségei: levélcim, 1525 Budapest, Pf. 75;
info@nmhh.hu

Budapest, 2013. februar 1.
PayU Hungary Kft.
Minden jog fenntartva!
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