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l. Bevezeto rendelkezések

A PayU szolgaltatasra vonatkozd Kereskeddi Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ,Keresked6i ASZF”) a PayU Hungary Kft. (székhely: 1074 Budapest,
Rékoczi ut 70-72., cégjegyzék szama: 01-09-959180, a tovabbiakban: ,,PayU”) és az tligyfele
(tovabbiakban: , Keresked6") (a PayU és a Keresked6 a tovabbiakban egyiitt: ,,Felek” vagy
,»Szerz6dé Felek”, egyenként: ,Fél”) kozott létrejott PayU szolgaltatisra vonatkozd
Kereskedoi Szerzddés (a tovabbiakban: ,,Szerzodés™) altalanos feltételeit tartalmazzak.

. Alapfogalmak

Adatvédelmi torvény: az informacids Onrendelkezési jogrdl €és az informdacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXIL. torvény.

Authorizacio: A Kartyas fizetés sordn torténd elektronikus engedélykérés, ahol a Kartyat
kibocsato bank engedélyezi vagy utasitja vissza a tranzakciot.

Authorizacios kozpont: a Kereskedé a Tranzakcid végrehajtasara a Kartyakibocsatotol
felhatalmazast kér, ezen ilizenet a felhatalmazast kezeld ¢és atkapcsold rendszeren, mint
Authorizacids kozponton keresztiil jut el a PayU-tol a Kartyakibocsatoig. Az Authorizacios
Kozpont elvégzi a Tranzakcid engedélyeztetését, azaz a Kartyakibocsatotol valaszt kér arra,
hogy az adott tipusu Tranzakcid az adott Kartyaval elvégezheté-e. Az Authorizaciods
kbézpontot a PayU banki egyiittmiikddd partnere lizemelteti.

Banki koltség: az Authorizaciés kozpontot lizemeltetd hitelintézet altal a Tranzakcidval
kapcsolatosan felszamitott valamennyi dij, vagy egyéb koltség.

CNP Tranzakcié: mas néven ,Kartya jelenléte nélkiili Tranzakcio”, olyan Tranzakcio,
amelynek lebonyolitdsakor a bankkartya fizikai jelenléte nem sziikséges, ide tartoznak az
internetes kommunikéacio segitségével webes vagy mobil webes bongészon keresztiil
lebonyolitott tranzakciok.

Csatlakozasi dij: a Keresked6 altal a PayU részére a PayU Szolgaltatas igénybevételéért
egyszeri alkalommal fizetendd, a Szerzddés 1. szaml mellékletében meghatarozott dsszeg.

Deposit: A Kereskedé PayU-nal letétbe helyezett pénze, ami - kiilondsen, de nem
kizarolagosan Kereskedoi, Vevoi vagy Kartyaadatokkal valo visszaélések, egyéb visszaélések
és Kartyabirtokosi reklamacio kovetkeztében a PayU-nal barmilyen koltség, kar, pénzosszeg
megfizetésére vonatkozo kotelezettség megfizetésére szolgal. A Deposit-pontos. 6sszege ¢€s
képzésének modja a PayU szolgaltatasra vonatkoz6é Kereskeddi Szerzédésben keriil
meghatarozasra.

Elszamolasi nap: a Felek megéllapodasa alapjan a Szerzédés 1. szamu mellékletében
meghatarozott nap, amely napon a PayU a Kereskedd Pénzforgalmi bankszamlajara atutalja a
PayU Fizetési rendszeren keresztiil bonyolitott Tranzakciok Jutalékkal esokkentett 6sszegét.
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Elszamolasi o0sszesito: a Forgalmi iddszakban Tranzakcidkat tartalmazd, a PayU altal
Osszeallitott elektronikus kimutatds, amely tartalmazza az Elszamolési idészakban elszdmolt
Tranzakciok egyedi Tranzakcid azonositojat/referencia szamat, Osszegét, devizanemét,
idépontjat, engedélyezésének eredményét, a Jutalékot.

Fizetési elfogadohely: az Interneten létrehozott kereskedelmi komplexum, azaz sajat
honlapon 1évé 6nallo iizlet, amelynek platformjarol a PayU Fizetési rendszer elérheto.

Fizetési visszaigazolas: a Vevo részére a vasarlast kdvetden elektronikus formaban kiildott
Tranzakcios visszaigazolas, amely tartalmazza:

- a Tranzakci6 0sszegét;

- a Tranzakcio devizanemét;

- azegyedi PayU Tranzakci6 azonositot;
- aTranzakcid idejét.

Forgalmi iddszak: két iddpont kozotti lezajlott tranzakciokrol szolo, elektronikusan
eléallitott allomany (riport), amely az elszamolas alapjat képezi.

Gyanus tranzakcié:az a sikeresen vagy sikerteleniil authorizalt tranzakcio, amit a PayU
Kartya adatokkal valo visszaélés, Kereskedoi visszaélés vagy Vevdi visszaélés szempontjabol
gyanusnak itél.

Havi dij:a Kereskedd altal, a PayU szamara a PayU szolgaltatas iizemeltetéséért havi
rendszerességgel fizetendd dij.

Hpt.: a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrél szolo 1996. évi CXII. Torvény.

Integracios dokumentacio: olyan implementalasi dokumentum, amely lehetové teszi a
Fizetési elfogadohelyre a PayU Szolgaltatds hasznélata lehetdségének technologiai oldalrol
torténo beillesztését.

Jutalék: a Szerzddés 1. sz. mellékletében meghatarozott, a PayU-t megilletd €s a Kereskedd
altal a PayU Szolgaltatas ellenértékeként fizetendd jutalék.

Kartya: hitelintézetek 4ltal kibocsatott webkartya, magnes-csikos €s/vagy chipes, bankkartya.

Kartyaadatok: a Kartya azon adatai, amik sziikségesek az interneten torténd vasarlashoz,
altalaban ezek a bankkartya szam, lejarati datum és a CVV2/CVC2/CID 3 vagy 4 jegyl
ellen6rzokaod.

Kartya adatokkal val6 visszaélés:a Kartyaadatok olyan felhasznalasa, amely sérti a Kartya
felhasznalasara alkalmazandd jogszabalyok, a Kartyakibocsatd €és a Kartyabirtokos kozott
1étrejott szerzddés, a Kartyakibocsatd, illetve a Nemzetk6zi kartyatarsasag, a Kartya
hasznalataval kapcsolatos szabéalyzatainak barmely rendelkezését, fliggetleniil attol, hogy ki
koveti el, az elkovetésével torténik-e karokozas, illetve, hogy wvalamely allam joga szerint
bilincselekménynek mindsiil-e.
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Kartyakibocsato: az a hitelintézet, amely a Kartyabirtokossal kotott szerzodésben
kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartya hasznalatat a Kartyabirtokos szamara biztositja.

Kartyabirtokos: az a természetes vagy jogi személy, aki szdmara a Kartyakibocsatd
szerzOdésben kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartya hasznalhatdsagat biztositja szdmara.

Kereskedd: az a jogi személyiséggel rendelkezd, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag, illetve egyéb gazdalkodo szervezet, amely a Kartyat termék- vagy szolgaltatas
vasarlas ellenértékének kiegyenlitésére fizetéeszkozként elfogadja, akként, hogy a PayU
Fizetési rendszert az Fizetési elfogadohelyrdl elérhetévé teszi és a PayU Fizetési rendszer
igénybevételével nyujtando szolgaltatas targyaban a PayU-val megkoti a Szerzdést.

Kereskeddi Vezérl6Panel: a PayU altal iizemeltetett olyan - Kereskeddénként, azon beliil
Fizetési elfogadohelyenként berendezett - bongészéprogramon keresztiil elérhetd feliilet,
amelyhez csak a Keresked6 fér hozza, és amely tartalmazza a Tranzakciok statuszat, -adatait,
valamint Kereskeddi egyenlegét, Jutalékait és tartalmaz egyéb a Kartya elfogadassal
kapcsolatos fontos informéciokat és funkciokat.

Kereskeddi azonosit6: mas néven ,,Merchant ID”, egy adott, a Szerzddésben rogzitett
azonosito, amely minden Kereskedot egyedileg és egyértelmiien beazonosit.

Kereskeddi egyenleg: mas néven ,merchant account”, egy Keresked6 Fizetési
elfogadohelyéhez létrehozott nyilvantartasi szdmla, amely nyilvantartja az adott Fizetési
elfogadohely tekintetében teljesitett Tranzakciokbol befolyt Osszeget. Egy Kereskedoi
azonositohoz tobb Kereskeddi egyenleg tartozhat.

Kereskeddi visszaélés: a PayU Szolgaltatasa a Kereskedd altal olyan moddon torténd
igénybevétele, amely az alkalmazandd jogszabalyokba, a Nemzetkozi kartyatarsasagi
szabalyokba, a Szerz3désbe vagy a jelen Kereskeddi ASZF-be iitkozik, illetve ezek szabalyait
megkertili.

Nemzetkozi kartyatarsasagok: a XIX. fejezetben meghatarozott nemzetkdzi tarsasagok.

PayU Fizetési rendszer: a Fizetési elfogadohely online platformjaba beépitett, de a PayU
sajat szerverén iizemeltetett fizetési rendszer, amelyen keresztiil a PayU a PayU Szolgaltatast
biztositja.

PayU Szolgaltatas: Interneten keresztiili online fizetés, ezen beliil kartyas fizetés, valamint a
jelen ASZF Fiiggelékeiben részletezett fizetési szolgéltatasi opcidk lehetéségének biztositasa.
A PayU a szolgaltatassal a Vevd és Kereskedd kozotti a PayU Fizetési rendszeren keresztiil
bonyolitott online pénzaramlas biztositasat €s annak biztonsagos lebonyolitdsat végzi, kivéve
az Utanvét utjan torténd fizetés esetét (1d. 3. sz. Fiiggelék).

PayU Ugyfélszolgalat: a PayU telefonon és e-mail-ben elérhetd ligyfélszolgalata:

Pénzforgalmi bankszamla: a Kereskedd pénzforgalmi bankszamlaja, ami a Szerzddés 2.
szamu mellékletében keriil meghatarozasra.
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SSL(Secure Sockets Layer): internetes adatatvitel biztonsagat szolgdlo titkositdsi forma,
amelynek eredményeként az internet bongészd program és a webszerver kozotti adatcsere
titkositott forméaban valosul meg.

Tranzakcié: a PayU Fizetési rendszeren a Vevo altal — fizetési modtol fiiggden - Kartyaval
vagy készpénzzel lebonyolitott, valamely termék megvasarlasara, vagy szolgaltatas
igénybevételére iranyulo fizetés.

Vevo: az a személy, aki a Keresked6tdl valamely terméket vasarol, vagy szolgaltatast vesz
igénybe ¢és az ellenértéket a PayU Szolgaltatison keresztiil — fizetési modtol fiiggéen —
Kartyaval vagy készpénzzel egyenliti ki.

Vevéi visszaélés: a PayU Szolgaltatisa a Vevd altal olyan mddon torténd igénybevétele,
amely az alkalmazandd jogszabalyokba, a Nemzetkozi kartyatarsasdgi szabdlyokba, a
Szerz6désbe vagy a jelen Kereskeddi ASZF-be litkozik, illetve ezek szabalyait megkeriili.

Visszatérités: mas néven ,refund”, a Kereskedd jelzése alapjan a Kartyabirtokos részére
torténd az eredeti Tranzakcio teljes- vagy részosszegli visszautalasa.

Visszaterhelés: mas néven ,,chargeback”, olyan eljaras, amelynek soran a Kartyakibocsato a
PayU pénzforgalmi bankszaml4jat — annak kiilon hozzajarulasa nélkiil — a Tranzakci6 vitatott
Osszegével a megfeleld Nemzetkozi kartyatarsasagok eljarasi szabalyai szerint megterheli. A
PayU a Visszaterhelés miatti pénziigyi veszteséget a Kereskeddvel szemben érvényesiti.

1. A Keresked6i ASZF hatalya és modositasa

1. A PayU a jelen Kereskeddi ASZF, valamint a Szerzddés feltételei szerint, a
PayU Fizetési rendszeren keresztiil biztositja a Keresked6 szamara a PayU
Szolgaltatast.

2. A Szerzddés, és a Kereskeddi ASZF, a Csatlakozasi dijnak a PayU
pénzforgalmi szaml4jan torténd jovairdsa, illetve a PayU altal a Kereskeddnek tett
visszaigazolas kidllitdsdnak datuma koziil a késObbi id6pontban [ép hatalyba,
amennyiben pedig a Kereskedd Csatlakozasi dijat nem koteles fizetni, akkor a PayU
fizetési szolgaltatds Fizetési elfogadohelyen torténd kiélesitésének napjan Iép
hatalyba,és hatarozatlan iddre szol.

3. A PayU ¢és a Kereskedd kozott a PayU Szolgaltatds targyaban létrejott
jogviszony tartalmat elsésorban a Szerzédés hatarozza meg. A Kereskeddi ASZF
feltételei iranyadok azokban a kérdésekben, amelyekrdl a Szerzodes nem rendelkezik.
Amennyiben a Szerzédés, és a jelen Kereskedsi ASZF rendelkezései kdzott eltérés
van, Ugy a Szerz6dés rendelkezései az irdnyadok.

4. A PayU jogosult a jelen Kereskedéi ASZF-et egyoldalian modositani, illetve
kiegésziteni az alabbi rendelkezések szerint. A Kereskedd. szamara kedvezdtlen
egyoldalt modositasra a PayU a bel- és kiilfoldi pénzpiaci viszonyok, a jogszabalyok,
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hatosagi eloirasok, a PayU iizletpolitikaja vagy a Szerzddésben és a jelen Kereskeddi
ASZF-ben foglalt szolgaltatassal kapcsolatos kockazatok megvaltozasa, a Nemzetkozi
kartyatarsasagok, illetve az Authorizacidos kozpontot ilizemeltetd hitelintézet altal
alkalmazott szabalyok valtoztatdsa és a Szerz0désbol eredd jogviszonyt érintd egyeb
valtozasok esetén jogosult.

5. A PayU a Kereskedét a jelen Kereskeddi ASZF Kereskedd szamara
kedvezdtlen modositasanak szadndékardl a modositas hatdlyba 1épését megelézden
legalabb 30 nappal értesiti. Az értesitést a PayU a Kereskedonek megkiildott, illetve a
PayU honlapjan kozzétett kozleménnyel teheti meg. A modositast a Kereskedd
részErdl elfogadottnak kell tekinteni, ha a mddositas hatdlyba 1épésének napja eldtt a
Keresked6 nem tdjékoztatja a PayU-t arrol, hogy a moddositast nem fogadja el.
Amennyiben a fenti hataridén beliil a Keresked6 arr6l tajékoztatja a PayU-t, hogy a
modositast nem fogadja el, a Szerz6dés a moddositds hatalyba Iépése eldtti
munkanapon a Felek kozott automatikusan megsziinik.

A PayU Szolgaltatasra vonatkozo altalanos rendelkezések

1. A Kereskedd az interneten az Integracids dokumentacidban
meghatarozottaknak megfeleld elektronikus Fizetési elfogaddhelyet tart fenn.

2. A PayU az interneten a Kereskedd Fizetési elfogadohelyérdl elérhetd
PayU Fizetési rendszert tart fenn.

3. A Tranzakciok a Nemzetkozi kéartyatarsasagok szabalyai szerint
elektronikus uton tovabbitott, SSL-lel titkositott, CNP Tranzakcioknak mindsiilnek,
amelyek elfogadasanak menete a kdvetkezd:

a) A Vevo a Fizetési elfogaddhelyen Osszeallitja a termékvasarlasra vagy
szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 megrendelést.

b) A VevO az adattovabbitasi nyilatkozat elfogadasa utan a fizetési
miivelet inditdsaval, azaz a ,fizetés” vagy hasonldé gomb megnyomdsanak
eredményeként atiranyitasra keriil a Kereskedd altal biztositott Internet
Osszekottetéssel a PayU Fizetési rendszerre.

c) A Vevé a PayU Fizetési rendszerén megadja a vasarlassal kapcsolatos
adatait és/vagy a Kartya adatait (Kartyabirtokos nevét, a Kartya szamat, a
Kartya lejaratat és a CVC2/CVV2/CID kodot.

d) A PayU a hozza beérkezett Kartya adatokkal az Authorizacios
kdzponton keresztiil engedélyeztetésre tovabbitja a Tranzakciot.

e) Amennyiben az engedélyeztetés sikeres, és Kartyaadattal valo,
Keresked6i vagy Vevoi visszaélés szempontjabol nem. gyanus, a PayU
elektronikus formaban megkiildi a Fizetési visszaigazolast a Vevdének a
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Tranzakcid6 megtorténtérol, vagyis a Vevd Kereskedd felé torténd fizetési
kotelezettségének teljesitésérdl. A Kereskedd a Vevo felé torténd teljesitést
manudlisan vagy automatikusan megerdsiti, ezt kovetden keriilhet a
Tranzakci6 az elszamolhato tételek koz¢E.

f) A Tranzakcid sikerességérdl PayU a Keresked6i Vezérlé Panelen
keresztiil értesiti a Kereskedot, amely ez alapjan megkezdheti a teljesitést
(aruszallitast, szolgaltatasnytjtast stb.). A PayU a Keresked6 javara a PayU
pénzforgalmi bankszdmléara a Vevo altal utalt, Jutalékkal és az esetleges Banki
koltséggel csokkentett pénzosszegeket a Kereskeddi egyenlegen tartja nyilvan.

9) Amennyiben az engedélyeztetés sikeres, de Kartyaadattal wvalo,
Keresked6i vagy Vevdi visszaélés szempontjabol gyanus, a PayU és az
Authorizacids kozpontot ilizemeltetd hitelintézet ellendrzi a tranzakciot. A
Keresked6t a PayU értesiti a gyanus tranzakciordl, majd a vizsgalat
eredményérél. Amennyiben az ellendrzés soran bebizonyosodik a tranzakcid
valddisadga az e) és f) pontokban leirt folyamat 1ép életbe. Ha az ellendrzés
soran bebizonyosodik, hogy Kartya adatokkal valo visszaélés tortént a PayU
kezdeményezheti a Tranzakci6 sztorn6zéasat. Ebben az esetben a Kereskeddnek
teljesitési kotelezettsége nincs a Vevo felé.

4. A PayU az Elszdmolasi napon a Kereskeddi egyenlegen nyilvantartott dsszeget
a PayU Jutalékkal és az esetleges Banki koltséggel csokkentve atutalja a Kereskedd
Pénzforgalmi szaml4jara, egyben Elszamolasi 6sszesitdt biztosit a Kereskeddnek.

5. A Keresked6 a Fizetési elfogadohelyen megadott megrendeléseket a
tevékenységére irdnyado eldirdsok szerint teljesiti.

V. Uzemsziinettel kapcsolatos rendelkezések

1. A PayU Fizetési rendszer az év minden napjan, napi 24 oran keresztiil iizemel,
minimum ¢évi 99,5%-os rendelkezésre allast biztositva, figyelemmel a kovetkezd
pontokban megjelolt korlatozadsokra. A nem tervezett, meghibasodasbol adodo
ledllasok esetén a PayU mindent elkovet annak érdekében, hogy a PayU Fizetési
rendszer a lehetd legrovidebb id6n beliil ismét lizemelhessen. A PayU Fizetési
rendszer meghibasoddsa esetén a PayU minden tdle elvarhatot megtesz a hiba
elharitasa érdekében.

2. A PayU a PayU Fizetési rendszer tervezett ledllasairol, az esetleges
lizemsziinetekr6l legalabb egy (1) munkanappal korabban értesiti a Kereskedot,
megjeldlve a leallas pontos id6pontjat és varhato idStartamat.

3. A rendelkezésre allasi id6 kiesése esetén a PayU a kiesett idovel aranyos
jovairast teljesit a Havi Dijbol. A jovairast meghaladd mertéki, a kiesett szolgaltatasi
1d6 okozta karért, vagy az emiatt esetlegesen elmaradt haszonért a PayU felel0sséget
nem vallal. A Felek ezen kartéritési feleldsség korlatozasat a PayU Szolgaltatas
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VI.

specialis és lancolatos természetére, valamint a Szerzédésben kikotott kedvezményes
dijazasi feltételekre tekintettel kifejezetten elfogadjak.

4. A PayU jogosult a Kereskedd részére nyujtott szolgaltatast ideiglenes vagy
tartos jelleggel, részben vagy egészben sziineteltetni, kiilondsen, ha a sziineteltetést
elharithatatlan kiilsé ok (vis maior) indokolja. Erre az esetre a PayU a Kereskeddnek
kozvetleniil vagy kozvetve okozott barminemii karért vald feleldsségét kizarja. A
PayU a PayU szolgaltatds elérhetetlenségének iddtartamardl lehetdség szerint
elozetesen tajékoztatja a Kereskedot.

5. A PayU szolgéltatds fenti 2. és 4. pont alapjan bekovetkezett
elérhetetlenségének, illetve meghibasodasanak idétartama a rendelkezésre allasi idébe
nem szamit bele. A PayU a szandékossag vagy sulyos gondatlansag eseteinek
kivételével kizarja a PayU szolgaltatas barmely miikddési hidnyossagabol eredd karért
vald felelosségét. A Felek az egyértelmiiség végett rogzitik, hogy a PayU-tdl fiiggetlen
adatatviteli halozat (Internet-kapcsolat) barmilyen meghibéasodésa, a PayU szolgaltatas
ebbdl fakado elérhetetlensége a PayU feleldsségi korén kiviil esik.

6. Rendszer-meghibasodas esetén — az akar a PayU érdekkorében, akar azon kiviil
meriiljon is fel — a PayU a Kereskeddvel megkotott szerzddésben meghatarozott
Elszamolasi naptdl legfeljebb 2 (két) munkanappal eltérhet, vagyis a PayU részérdl az
eredetileg kikotott Elszamolasi napot kdvetd masodik munkanapon teljesitett atutalas
hataridében megtorténtnek tekintendo.

A PayU jogai, kotelezettségei, felelossége a PayU Szolgaltatassal

kapcsolatban

1. A PayU jogosult a kereskeddi forgalmat folyamatosan ellendrizni és a
jogszeriitlen, vagy a Szerzddésbe, illetve a jelen Kereskeddi ASZF-be iitkozd
Tranzakciok vagy kereskeddi magatartdas esetén a PayU Szolgéltatast azonnal
felfliggeszteni. Amennyiben a PayU-nak jogszertitlen, vagy a Szerzddés, illetve a jelen
Kereskedéi ASZF-be iitkozé magatartds kovetkeztében pénziigyi kara keletkezik és
ezt a Kereskedd felé igazolja, — ideértve barminemii hatdsdgi vagy egyéb birsdgot
vagy pénzblintetést is — azt a Keresked6 koteles a PayU-nak megtériteni.

2. A Keresked6 és a Vevo mint tavollévo felek kozotti, termékeértékesitésre vagy
szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzédésnek a PayU nem szerzddéses fele, a PayU
ezen szerzOdés tartalmat nem ismeri, abbol eredden a PayU szdmara kotelezettségek
nem keletkeznek.

3. A PayU technikai segitséget, konzultacios lehetséget biztosit a Kereskedd
részére a PayU Ugyfélszolgilat elérhetdségeinek nytjtasaval, hogy a Kereskedd éltal
mikodtetett Fizetési elfogadohely és a PayU Fizetési rendszere Osszekotését a
Kereskedd az Integracidos dokumentacid szerint megfelelden elvégezhesse.
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4, A PayU kizarja feleldsségét minden olyan karral kapcsolatban, mely abbol
ered, hogy a Kereskedd a PayU tudta és irasbeli (email utjan ko6zolt) engedélye nélkiil
tette ki a PayU Fizetési Rendszert az ¢€les Fizetési elfogadohelyre.

VII. A PayU a Szolgaltatas kapcsan vallalja, hogy
1. a Szerz6dés tartama alatt a Szerz3désben valamint a jelen Kereskedéi ASZE-
ben foglalt PayU Szolgéltatast folyamatosan nyujtja, a rendelkezésre allasi feltételek
biztositasa mellett;

2. a Keresked6 szamara elérhetové teszi a Kereskedoi VezérloPanelt;

3. biztositja, hogy a Kereskeddi Vezérl6Panelen szerepldé adatok a Tranzakciok
aktualis statuszat tiikr6zzék;

4. elérhetdvé teszi az Integracidés dokumentacio legfrissebb verzidjat a Kereskedd
szamara;
5. fogadja a Tranzakciora - igy tobbek kozott a Tranzakciok végrehajthatosagara

- vonatkozo kérdéseket, és azokat sajat koltségére megvalaszolja;

6. a mikddési korébe tartozd hiba esetén sajat koltségén gondoskodik a hiba
elharitasarol;
7. PayU Ugyfélszolgalatot iizemeltet, amelyet Kereskedd ingyenesen igénybe
vehet;
8. a Vevo részére e-mailben Fizetési visszaigazolast kiild, ha a Vevé a PayU
részére e-mailcimét megadta, vagy a Kereskedd a Vevd e-mail cimét a PayU részére
atadja.
VIII. A Kereskedo jogai, kotelezettségei, felelossége PayU Szolgaltatas
kapcsan
1. A Kereskedd a sajat koltségén megteremti a Fizetési elfogadohely és a PayU

Fizetési rendszer kozott az Integracidos dokumentéacionak megfeleld dsszekottetést. Az
Osszekottetés elkésziiltét e-mailben haladéktalanul jelzi a PayU felé.

2. A Kereskedd gondoskodik arrol, hogy az dltala mikddtetett Fizetési
elfogadohely és a PayU Fizetési rendszer kozotti Internet-kapcsolat mindig
megfeleljen az Integraciés dokumentacioban foglaltaknak, valamint arr6l is, hogy a
Fizetési elfogadohelyen Tranzakcidt csak a PayU altal irdsban (e-mail Gtjan) megadott
kiélesitési engedélyt kovetden lehessen kezdeményezni. Amennyiben a Kereskedd
ezen kotelezettségeit megszegi, az ebbdl eredd mindennemt kart maga koteles viselni.
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3. A Keresked6 vallalja, hogy a mindenkori legfrissebb verziészamu Integracios
dokumentacido atvételét kovetden, ésszeri idon beliill, annak rendelkezéseinek
megfeleléen biztositja a kapcsolatot a Fizetési elfogaddhely és a PayU Fizetési
rendszer kozott.

4. Amennyiben a Kereskedé a PayU Fizetési rendszer miikddésében barmilyen
rendellenességet ¢szlel, azt haladéktalanul koteles a PayU tudomasara hozni a PayU
Ugyfélszolgalaton keresztiil telefonon vagy e-mailben.

5. A PayU Szolgaltatas igénybevételének feltétele a Csatlakozasi dij megfizetése.

6. A Keresked0 a szamara Kartyaadattal valé vagy Vevoi visszaélés
szempontjabol gyants tranzakciokat koteles jelezni a PayU-nak, amennyiben ezt
észleli, és sziikség esetén adatszolgéltatassal koteles segitséget nyljtani a gyanus
tranzakciok kivizsgalasa érdekében.

7. A PayU fraud monitoring rendszert tizemeltet, melynek célja a kartya és
vasarlassal kapcsolatos visszaélések megelozése, észlelése és az ebbdl szarmazd
veszteségek csokkentése. A Kereskedd koteles az Authorizacié soran az Integracios
dokumentacioban leirtaknak megfeleléen automatikusan atadni a Vevd vasarlassal
kapcsolatos adatait, ugymint vevo-, vasarlds-, szdmlazas, szallitas adatait a Tranzakcid
inditasaval egyetemben a PayU rendszerének. A minimdlisan dtadand6 Vevdi adatok
kore: név, telefonszam, e-mail cim, vasarlas adatai. A Vevonek az adattovabbitashoz a
Kereskedo oldalan hozza kell jarulnia.

8. A Kereskedd koteles egylittmiikddni az esetlegesen felmeriilé utélag érkezo
reklamacids eljarasokbdl eredd kovetelések rendezése érdekében. A Kereskedd ezen
egylttmikodeési kotelezettsége a Szerz0dés megsziinése utan is fennall.

9. A Kereskedd vallalja, hogy a Szerzddés hatidlyba lépésének feltételeként
Depositként letett Osszeget a Szerzddés hatalya alatt és annak megszlinését kovetden
az utols6 tranzakcié teljesitésétol szamitott 180 napig letétben tartja az esetleges
utdlag érkezd reklamacios eljarasokbol eredd kovetelések rendezése érdekében.

10. A Kereskedd vallalja, hogy jovahagyott sikeres Tranzakcid esetén megkezdi a
Tranzakcio teljesitését, valamint a Kereskedéi VezérldPanelen munkanapokon
legalabb egy alkalommal megtekinti a Tranzakciok statuszat.

11. A Kereskedd wvallalja, hogy minden, a Tranzakciokkal kapcsolatos
elektronikus, illetve papir alapti adatot, a Tranzakciot kdvetden 5 évig megoriz, és a
PayU irasbeli kérésére 3 munkanapon beliil rendelkezésre bocsat.

12. A Kereskedd kijelenti és szavatolja, hogy tevékenysége nem sért semmilyen
jogszabalyt, illetve masok torvényes érdekeit vagy nemzetkozi egyezményt, beleértve
az adatok titkossdgaval, nemzetkozi hirkozlési és miszaki vagy személyi adatok
exportjaval kapcsolatos jogszabalyokat, illetve egyezményeket.

10
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13. A Kereskedd a Kartyas fizetést nem koti minimum ¢€s/vagy maximum
Osszeghez, azt vasarlasi értéktol fliggetleniil elfogadja.

14. A Kereskedd kotelezettséget vallal arra, hogy a bankkartyaval fizetd Vevot a
készpénzzel vagy mas egyéb modon (pl. postai utanvéttel) fizeté vasarloval szemben
nem éri semmilyen hatrany.

Szerz6i jogok a PayU Szolgaltatas kapcsan

1. A Keresked6 tudomasul veszi, hogy a részére atadasra keriild Integracios
dokumentéacié a PayU szellemi terméke, amely egy iizleti titkokat is tartalmazo
bizalmas anyag. Az Integracidos dokumentéacio alapjan a Kereskedd altal l1étrehozott
szoftver a Kereskedd tulajdondt képezi, amellyel azonban kizdrdlag az aldbbi
korlatozasokkal rendelkezhet.

2. A Kereskedd az atvett Integracios dokumentéacio nem kizéarolagos felhasznalasi
jogosultsagat szerzi meg, és vallalja, hogy az Integraciés dokumentacid alapjan
létrehozott szoftvert kizarolag sajat tevékenysége korében, a Szerz6dés, valamint a
jelen Kereskedéi ASZF-ben meghatarozott célbol hasznalja.

3. A Kereskedé tudomésul veszi, hogy az atvett Integraciés dokumentacid
harmadik személy részére nem adhato 4t.

4. A szoftverrel kapcsolatos, itt nem rendezett kérdésekre a szerzdéi jogrol szolo
1999. évi LXXVI. torvény rendelkezései vonatkoznak.

A Tranzakcio elszamolasa

1. A PayU vallalja, hogy gondoskodik a PayU Fizetési rendszeren keresztiil
bonyolitott Tranzakciok elszdmolasarol, a Forgalmi iddszakban tortént Tranzakciok
adatainak a Kereskedo részére torténd elektronikus atadasardl, és a Tranzakcidk
Jutalékkal csokkentett 0sszegének az Elszamoldsi napon a Kereskedé Pénzforgalmi
bankszamlajara torténd atutalasarol.

2. A Kereskedd kifejezetten elfogadja, hogy a PayU kamatot nem fizet a
Tranzakcid6 megtorténtének napja €s az Elszamolasi nap, illetve barmely késobbi
idépont kozotti idészakra vonatkozoan.

3. Kértyaadattal vald, Kereskeddi vagy Vevoi visszaélés gyantija esetén a PayU
jogosult
a) a gyanus Tranzakcid Osszegét a gyanu kivizsgalasanak

idOtartamara visszatartani,

11



www. payu.hu

PayU Hungary Kft. T:+36 1510 0707
1074 Budapest, F: +36 1 336 0345 l '
Rékoczi ut 70-72. V1. em. E: info@payu.hu

b) a PayU Szolgaltatast azonnali hatallyal, hatarozatlan idétartamra
felfliggeszteni, amennyiben feltételezhetd, hogy a jovdobeni visszaélésekbol
szarmazo6 veszteséget igy lehet leghatékonyabban minimalizalni,

C) vagy véglegesen megsziintetheti, ha a visszaélések forgalomhoz
viszonyitott ardnya eléri, vagy meghaladja a 2%-ot.

A felfiiggesztésbol, illetve pénzosszegek visszatartasabol eredd esetleges
karokért (beleértve az elmaradt hasznot is) a PayU nem véllal felelosséget, ezen
intézkedése a Kereskedd biztonsagat is szolgalja. A PayU az el6zdekrdl a Kereskedot
haladéktalanul értesiti.

4. A PayU a Kereskeddt a Kereskeddi VezérloPanelen tdjékoztatja a PayU
Fizetési rendszeren végrehajtott Tranzakciok statuszardl. Ennek megfeleléen a PayU
vallalja, hogy a termékek, illetve szolgéltatasok vételaranak a PayU pénzforgalmi
szamlajara torténd atutalasat jelzi a Kereskeddi Vezérl6Panelen.

5. A PayU csak a sikeresen authorizalt és a PayU altal gyantisnak nem itélt
Tranzakci6 elszamolasat végzi el.

6. A Kereskedd koteles egyiittmiikddni az esetlegesen felmeriild, utdlag érkezd
reklamécios eljarasokbol eredd kovetelések rendezése érdekében. A Kereskedd a
Szerz6déssel Osszefiiggd és harmadik személyek altal a PayU-val szemben
érvényesitett kovetelésekért és megkifogasolt tranzakcidért a jelen Kereskedéi ASZF-
ben foglaltak szerint kdoteles helytallni. A Szerz6dés megsziinése ezen helytallasi
kotelezettséget nem érinti.

1. A PayU a Keresked6 utdlagos értesitése mellett jogosult a késObbi
elszdmolas(ok) sordn a kovetkezd tételeket a fedezet rendelkezésre dalldsanak
fliggvényében egészben, vagy részben levonni:

a) a PayU tévedésébdl torténd utalas Osszege, illetve téves 0sszegli
utalasnal a korrekcios Osszeg,

b) tObbszoros utalasnal a jogeim nélkiili 6sszeg,
C) visszatérités, aru visszavét esetén a tranzakcio teljes dsszege,
d) a Kereskedd ellen benyujtott, és a PayU altal el nem utasithato,

vagy jogosnak talalt reklamacioval kapcsolatos, PayU altal megfizetett 6sszeg,
ideértve a késedelmesen benyujtott, megreklamalt tranzakciok ellenértékét.

e) a reklamacioban megjeldlt dsszeget, amennyiben a Kereskedd a
Bank irdsos kérése ellenére nem bocsatja rendelkezésre a tranzakcio

crer

f) a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal meghatarozott és kijelolt
bilintetdidoszakban a PayU-hoz minden biinteté jogcimen beérkezett

12
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XI.

reklamacié 0sszegét; az iddszak bevezetésérol valamint idétartamarol a PayU
értesiti a Kereskedot.

9) a Kereskeddi Szerzédéssel Osszefiiggésben a PayU-val szemben
fennallo és esedékessé valt tartozasanak teljes dsszegét.

h) A Havi dijat, amennyiben azt a Kereskedd a fizetés hataridejéig
nem fizette be.

Jutalékok, dijak

1. A PayU Szolgaltatashoz kapcsolodo dijakat és jutalékokat (kiilonosen, de nem
kizarolagosan: Tranzakcios jutalék, Csatlakozasi dij, Havi dij) a Szerzédés 1. szamu
melléklete tartalmazza.

2. A Kereskedd a PayU Szolgaltatas igénybevételéért Csatlakozasi dijat fizet. A
Csatlakozasi dij megfizetése a Szerzddés hatalyba 1épésének feltétele. A Csatlakozasi
dij Osszegérdl a PayU a Szerz8dés megkdtését kovetd 3 munkanapon belill szamlat
allit ki ¢és kiild meg a Kereskedonek. A Keresked6 koteles a Csatlakozasi dijat a
szamla kézhezvételét kovetd 3 munkanapon beliil a szamlan feltiintetett, a PayU
pénzforgalmi bankszamlajara atutalni. A PayU a Kereskeddt e-mailben értesiti a
Csatlakozasi dij PayU pénzforgalmi bankszamldjan torténd jovairasarol.

3. A PayU a Szerzddés alapjan minden egyes sikeres Tranzakcio elszamolédsaért
Jutalékot szamit fel a Kereskedének. A PayU a Jutalékot a Kereskedd részére az
Elszamolasi napon atutaland6 pénzosszegbdl vonja le. A Jutalékrol a PayU az adott
honapban generalddott sikeres Tranzakciok utan, a kovetkezd honap 10. munkanapjaig
szamlat allit ki, és kiild meg a Kereskedének, a Kereskedd altal megadott e-mail
cimre. A Kereskedd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szamlat elektronikus titon
allitja ki, és elfogadja, hogy — amennyiben a Tranzakciok nem HUF-ban, hanem
valamilyen mas devizaban torténnek -, a Jutalékrol szolo szamla a Jutalék Gsszegét a
PayU szamlavezetd bankjanal, a szamlakiallitds napjan aktualisan alkalmazott
devizavételi arfolyamon atszamitva, Forintban fogja tartalmazni.

4. A Kereskedd vallalja, hogy a sikeres Tranzakcid elszamolasaért a Jutalékot
semmilyen formiban sem hdarithatja 4 a VevOre, valamint hogy a Fizetési
elfogadohelyen online kartyas fizetés utjan vasarold Vevét semmilyen modon nem
hozza hatranyosabb helyzetbe a mas modon fizetd Vevokkel szemben.

5. Azon Kereskedok, akik részére a PayU az Elszamolasi napon devizaban (tehat
nem HUF-ban), vagy kiilfoldi pénzintézetnél vezetett bankszdmlaszémra teljesit
kifizetést, az atutalasra keriilo 6sszeget a PayU szdmlavezetd bankja altal mindenkor
alkalmazott koltség™ (utalési dij) levonasat kovetden kapjak meg.

* Jelenleg ez a ko vetezéképpen alakul:

| Nemzetkozi forint és deviza, bankon kiviili deviza | 0-12.500 EUR esetén 7 EUR,
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XIl.

atutalas (elektronikusan) 12.500-50.000 EUR esetén 15 EUR,
50.000 EUR felett 25 EUR

Nemzetkozi forint és deviza, bankon kiviili deviza
atutalas SEPA (EUR utalasok az Eurdpai Unidba,
valamint Norvégiaba, Svajcba, Liechtensteinbe,
Monacoba és Izlandra) atutalasok (elektronikusan)

5 EUR/ tétel

6. A Kereskedo kifejezetten tudomasul veszi azt, hogy a fenti pontban megjelolt
dijon til, Kereskedd sajat szamlavezetd bankja esetlegesen tovabbi dijat szamolhat fel
a PayU altal atutalt Osszeg jovairasaért. Ennek pontos mértékérdl/osszegérol
Kereskedd sajat szamlavezetd bankjanal tajékozodhat.

Vitas kérdések rendezése, reklamacio

1. A Kartyaval torténd vasarldas a Vevo és a Kereskedd (mint eladd) kozotti
jogligylet, a PayU nem részese a Kereskedd és a Vevo kozott a vasarolt aruval, vagy
nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban felmeriild esetleges jogvitanak (ideértve az
esetleges szerzOdésszegésbdl szarmazd, egymassal szembeni koveteléseket is). A
PayU a Kereskedd, illetve a Vevo kozotti, vasarlassal kapcsolatos esetleges vitakba
nem kapcsolddik be, az ezen vitdkbol eredd feleldsségét kizarja, kivéve, ha ilyen
vitaba bevondsa a PayU megitélése szerint sziikségszert.

2. A Keresked6 koteles megadni minden informaciot és segitséget a PayU-nak a
Vevd és a PayU kozott bonyolitott Tranzakcioval kapcsolatban esetlegesen felmeriild
vitas kérdésekben. A PayU fenntartja maganak a jogot, hogy a Tranzakcid idépontjatol
szamitott 5 éven beliil a PayU Szolgaltatas teljesitésének bizonyitdsa érdekében a
Tranzakcioval kapcsolatos teljes dokumentacidt bekérje a Kereskeddtél. Amennyiben
a Kereskedd a reklamécios eljaras alatt megegyezik a Vevdvel, vagy kartalanitja, gy
haladéktalanul koteles a PayU-t - az ezzel kapcsolatban keletkezett dokumentumok
megkiildése mellett - errdl értesiteni. Jelen pont szerinti kotelezettségek a Kereskeddt
a SzerzAdés megsziinését kovetden is terhelik.

3. A Kartyatarsasagi szabalyok értelmében a Kereskedd kotelezettséget vallal
arra, hogy amennyiben a tranzakcid eredményeként fizikai arukiszallitas torténik, az
atvételrdl irasos igazolds (bizonylat) késziiljon. A bizonylaton fel kell tiintetni a
megrendeld nevét, az atvevé nevét, az atvevd valamilyen azonositd okmdanyanak
szamat, amennyiben ez rendelkezésre all, valamint az atvétel helyszinét €s idépontjat.
Ezen bizonylatot a Kereskedd, kérésre koteles a PayU rendelkezésére bocsatani. Ha ez
a bizonylat nem 4all rendelkezésre, €s ennek kovetkeztében a PayU-t pénziigyi
veszteség éri, a feleldsség a Kereskedot terheli.

4, A Kereskeddnek jogaban all, hogy a PayU altal el nem.szamolt, vagy hibasan
elszamolt Tranzakciokra vonatkozoan — a Tranzakcid-azonositora / Referenciaszamra,
a Tranzakcid Osszegére és a Tranzakcio idOpontjara hivatkozassal — az Elszamolési
Osszesitd kézhezvétele idopontjatol haladéktalanul, de legkésobb a sikeres Tranzakcid
megtorténtének idépontjatdl szamitott 30 naptari napon beliil a PayU Ugyfélszolgalat
részére irasban benyujtott reklamacioval éljen. Az ezen idépontot kdvetden benyujtott
reklamaciokat a PayU nem fogadja el. A PayU a  Kereskedd altal benyujtott
reklaméciot kivizsgéalja, és annak eredményérél a Kereskedot a reklamécio
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benyujtasatol szamitott 30 naptari napon beliil, illetve amennyiben a Kartyakibocsato,
vagy valamely Nemzetkozi Kkartyatarsasdg bevondsa sziikséges, az adott
Kartyakibocsatd vagy Nemzetkozi kartyatarsasag szabalyzatai szerinti hataridd lejartat
kovetd 14 napon beliil irdsban értesiti, és a vizsgalat eredményétdl fiiggden
gondoskodik a reklamacié pénziigyi rendezésérol.

5. A Kereskedo kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a PayU Szolgaltatas
hasznalataval és a Keresked6nél bonyolitott Tranzakcioval dsszefliggésben kiilonosen,
de nem kizarélagosan Kereskeddi, Vevoi vagy Kartyaadatokkal vald visszaélés vagy
egyéb visszaélés kovetkeztében - a PayU-nal barmilyen koltség, kar, pénzdsszeg
megfizetésére vonatkozo kotelezettség mertil fel, vagy a PayU terhére, az arra jogosult
hatosag, vagy szervezet birsagot, dijat, potlékot, pénzbiintetést szab ki, a Kereskedd
feljogositja a PayU-t, hogy az ilyen fizetési kotelezettség Osszegét a Kereskeddre
terhelje. Ennek érdekében a Keresked6 vallalja, hogy a Szerz6désben meghatarozott
modon, Osszegben €s hataridére Depositot helyez el, amely alapjan a PayU az ilyen
fizetési kotelezettség Osszegét a Deposit 0Osszeg erejéig beszedheti a PayU
Szolgaltatasra Vonatkozd Kereskeddi Szerzédésben meghatarozott Deposit
szamlajarol. A Deposit az utolsod sikeres Tranzakcié teljesitését kovetd 180. napot
megeldzéen nem adhatd vissza a Kereskedd részére. A Kereskedd vallalja, hogy
amennyiben a PayU irasban arrol tdjékoztatja, hogy a Depositként elhelyezett 6sszeg
nem fedezi vagy varhatéan nem fogja fedezni a PayU Szolgaltatas hasznalataval
Osszefiiggésben - kiilondsen, de nem kizarolagosan Kereskeddi, Vevdi vagy
Kartyaadatokkal vald visszaélés vagy egyéb visszaélés kovetkeztében - a PayU-nal
jelentkezd  barmilyen  koltség, kar, pénzosszeg megfizetésére vonatkozd
kotelezettséget, tigy az ilyen tajékoztatas kézhezvételét koveté 15 munkanapon beliil a
tajékoztatoban meghatarozott dsszeggel noveli a Depositként elhelyezett 6sszeget. A
PayU kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a fentiekben részletezett koltség,
kar, vagy pénzosszeg megfizetésére vonatkozd kotelezettség meriil fel, arrol
haladéktalanul irasban t4jékoztatja a Kereskedot, akként, hogy a Kereskedd részére a
fizetési kotelezettség megfizetését igazold okirat egy masolatat is megkiildi. A Deposit
Osszege legalabb félévente feliilvizsgaltra keriil. Amennyiben Visszaterhelés esetén a
kivizsgalasa érdekében sziikséges eljarast meginditani (feljelentést tehet, kartéritési
pert indithat, stb.). A PayU ehhez, a Kereskedd irasbeli kérelmére, rendelkezésére
bocsat, minden a PayU-nal az ligy kivizsgalashoz sziikséges dokumentumot.

6. A Kereskedd a Szerzddés megsziinését kovetden az utols6 Tranzakcid
teljesitésének napjatol szamitott 180 napig feleldsséggel tartozik a Visszaterhelés
soran a PayU-ra visszaterhelt, de a PayU részére meg nem téritett Osszegek
megfizetéséért.

7. Amennyiben a Kereskedd a PayU felé fizetési kotelezettségeinek a felszolitast

kovetd 15 napon beliil nem tett eleget, tgy a PayU jogosult a kovetelés Osszegét a
PayU-val kapcsolatban 4116 koveteléskezeld vallalkozasnak atadni, behajtas céljabol.
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X1,

A Szerzodés megsziinése, vagy megsziintetése esetén iranyado

altalanos rendelkezések

XIV.

1. A Szerzddés barmely okbdl torténd megsziinésével vagy megsziintetésével a
jelen Keresked6i ASZF a Felek kozotti jogviszony tekintetében is hatalyat vesziti.

2. A Szerz6dés barmilyen okbol torténdé megsziinése nem érinti a Feleknek a
Szerz6dés megsziinése elbtt teljesitett Tranzakciokkal kapcsolatos, illetve a Szerzédés
megszinése utan esetlegesen még fennmarado kotelezettségeit.

3. A Kereskedo koteles a PayU-val szembeni esetleges utdlagos, az eléviilési idon
beliili fizetési kotelezettségeinek a PayU értesitését kovetd 8 napon beliil eleget tenni.

4. A Kereskedd koteles a Szerzddés iddtartama alatt, illetve annak megszlinését
kovetden, iddbeli korlatozas nélkiil — az adat, informécio jellegétdl fliggden — iizleti
titokként kezelni a Fizetési elfogaddhelyen vaséarold személyre vonatkozd minden
adatot és informaciot, és azokat koteles jogszeriien kezelni. Ezen kotelezettség
megszegése sulyos szerzOdésszegésnek mindsiil. Az ezen kotelezettség megszegésével
a PayU-nak, az Autorizacids kdzpontot iizemeltetd hitelintézetnek vagy a Vevonek
okozott kar megtéritéséért a Kereskedd teljes anyagi feleldsséggel tartozik.

5. A PayU fenntartja magéanak a jogot, hogy barmikor sajat koltségére vizsgalatot
rendeljen el annak megallapitasara, hogy a Kereskedd vagy a vele szerzddéses
viszonyban 4ll6 személy(ek), akik barmilyen mddon érintettek a kartyaelfogadasban,
szamitastechnikai eszkdzei, adat-nyilvantartdsi rendszere, iroda- vagy {iizlethelysége
megfelelnek-e a Nemzetkozi kartyatarsasagok biztonsagos adattarolasra és
adatkezelésre vonatkozo eldirasainak. Amennyiben a Kereskedd nem a biztonsagos
adattarolasra vonatkozoan a Nemzetkozi Kkartyatarsasagok 4ltal eldirtaknak
megfelelden jart el, akkor a PayU jogosult az ebbdl elszenvedett pénziigyi veszteséget
¢s a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal kiszabott biintetéseket a Kereskeddre terhelni,
¢s sulyos szerzddésszegés miatt a Szerz0dést azonnali hatallyal felmondani.

6. A Szerzddés barmely okbol, vagy barmely jogcimen torténd megsziinése
esetében a Kereskedo koteles a PayU Fizetési rendszer alkalmazasara utalo jelzéseket
az Fizetési elfogadohelyrdl haladéktalanul eltavolitani.

7. A Kereskedd felel a PayU felé¢ azokért a karokért, valamint koteles a PayU
részére megtériteni azt a koltséget, dijat, és kart, amely azzal 0sszefiiggésben mertil
fel, hogy a Kereskedd nem, vagy hidnyosan és/vagy késedelmesen tdvolitotta el a
PayU Fizetési rendszer alkalmazasara utalo jelzéseket a Fizetési elfogadohelyrol.

Rendes felmondas

1. Mindkét Fél jogosult a Szerzédést felmondasi id6 nélkiil barmikor, a masik
Félnek kiildott értesitéssel felmondani, azzal, hogy a felmondds a fiiggdben 1évo
Tranzakciok elszamolasanak lezarasaval hatalyosul.
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XV.

2. A Kereskedo PayU-val szembeni tartozasainak fennallasara, annak Osszegére
¢s esedékességére a PayU nyilvantartasa iranyado.

3. A Kereskedd a felmondéas datumatol, illetve a megsziinés napjatodl biztositja,
hogy tovabbi Tranzakciokat a Fizetési elfogadohelyrdl ne kezdeményezhessenek. A
megsziinés napja eldtt elvégzett, de még ki nem fizetett Tranzakciok elszamolasat a
PayU a Szerzodés megsziinésétol fliggetlentil elvégzi.

Azonnali hatalyu (rendkiviili) felmondas

1. Barmelyik Fél sulyos szerzddésszegése esetén a masik Fél jogosult a
szerzOdésszegd Félhez intézett ¢értesitésével a Szerzddést azonnali hatallyal
felmondani.

Az azonnali hatdlyu felmondast megalapoz6 sulyos szerzddésszegésnek mindsiil
kiilondsen, ha:

a) a Kereskedd a Szerzddésben, és/vagy annak elvalaszthatatlan részét
képez6 dokumentumokban, és/vagy a jelen Keresked6éi ASZF-ben foglalt
barmely 1ényeges kotelezettségét sulyosan megsérti;

b) a Kereskedd a PayU Szolgaltatds hibas miikodését okozza, vagy a
PayU altal javasolt, hibas miikodés kijavitasdhoz sziikséges modositasokat a
PayU kijavitasra vonatkozo javaslatainak kézhezvételétdl szamitott harom (3)
napon beliil nem hajtja végre;

C) a Keresked6 a PayU Szolgéltatdssal kapcsolatos tevékenységével
Osszefliggésben sérti a PayU {izleti hirnevét vagy alapos gyanu meriil fel arra
vonatkozoan, hogy a kereskedd jogsértd és/vagy gondatlan magatartasa
kovetkeztében barmely Kartyaadatokkal kapcsolatos visszaélés tortént;

d) a targyhonapban reklamalt/visszaéléses Tranzakciok ardanya a
Kereskedd megel6z6 havi forgalmi iddszakban mért forgalméanak
(darabszdmban vagy értékben) 30 szazalékat meghaladja ¢és a kereskedelmi
tevékenysége, gondatlan és/vagy jogszerlitlen magatartasa miatt feltételezhetd,
hogy ez az arany a jovOben is hasonloképen alakul;

e) a PayU a Tranzakcidkat a Szerzddésben vagy a jelen Kereskeddi
ASZF-ben meghatarozott eseteit kivéve az Elszamolasi idészakot kovets 14
napon beliil, a Kereskedé 7 napos hataridével kuldott irasbeli felszolitasa
ellenére nem szdmolja el.

f) a PayU Fizetési rendszer a PayU-nak felr6hato okbol a Kereskedonek a

PayU Fizetési rendszer leallasat legaldbb 24 6raval megel6zden kiildott irasbeli
értesitése hianyaban 7 napot meghalad6 idétartamra nem. tizemel.
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XVI.

XVII.

2. A PayU jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha olyan
esemény, vagy események sorozata kovetkezik be, amely a PayU megitélése szerint
hatassal lehet a Kereskedd azon képességére, vagy készségére, hogy eleget tegyen a
Szerz6désbél és/vagy a Kereskeddi ASZF-bé] folyo kotelezettségeinek, igy kiilondsen
fizetési kotelezettségeinek.

3. A PayU jogosult a Szerzodést azonnali hatdllyal felmondani, ha valamely
Nemzetkozi kartyatarsasag és/vagy az Authorizacods kdzpontot iizemeltetd hitelintézet
erre felszolitja.

4. A Kereskedéi ASZF IX. pontjaban eldirt kitelezettségek Kereskedd altali
megszegése, illetve a Kereskeddi ASZF XVIIL4. pontja szerinti titoktartési
kotelezettség megszegése sulyos szerzOdésszegésnek mindsiil, €s a Szerzédés azonnali
hatalyt felmondésat vonhatja maga utén.

S. A PayU jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha a Kereskedd a
Szerzédésben szerepld tevékenységi korének, vagy az arusitott termék/szolgaltatas
korének megvaltozasat a valtozastol szdmitott 15 naptari napon beliil nem jelenti be
irasban a PayU-nak, vagy a megcélzott tevékenységi kor a PayU iizleti céljaval nem
egyeztethetd Ossze.

6. A PayU-nak jogaban all a bankok ¢s a Vevk kozosseget védo szervezetek (pl.
MNB, PSZAF, Nemzetkozi kartyatdrsasagok) barmelyikének javaslatara, kérésére
vagy jelzése alapjan azonnali hatéllyal, irdsban felmondani a Szerzodést.

Ko6zos megegyezés

1. A Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddést barmelyik Fél
kezdeményezésére, barmikor jogosultak k6zos megegyezéssel irasban megsziintetni.

Kozremiikodo igénybevétele, adatkezelés, adatvédelem, felelosség

1. A Kereskedd tudomasul veszi, hogy a Tranzakciok engedélyezéséhez,
lebonyolitdsdhoz a PayU harmadik félt vesz igénybe, amely a PayU
kozremiikoddjének mindsiil. A kdzremiikodo eljarasaért a PayU ugy felel, mintha sajat
maga jart volna el.

2. A PayU-nak jogdban 4all a Nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyainak
megfelelden a Kereskedd adatait a Nemzetkdzi kartyatarsasagok és a PayU altal
meghatarozott tiltolistara elhelyeztetni, amennyiben a PayU Szolgaltatasban résztvevo,
barmelyik Félnek Kartyaadatokkal vald visszaélésbdl, egy€b visszaélésbdl, a
Kereskedo alkalmazottainak felrohaté magatartdsabol, csalard Tranzakcidokbol, tiltott
adatszolgaltatasbol, vagy tiltott adatkezelésbdl eredden kéra keletkezik-amely kar a
Kereskedonek felrohat6 magatartasbol ered.
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3. A Kereskedd kotelezettséget vallal arra, hogy a megfeleld adatbiztonsag
érdekében adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatot, illetve eljarast alakit ki és ennek
betartasat évente ellendrzi.

4, A Keresked6 elfogadja, hogy a PayU-val folytatott telefonbeszélgetéseket a
PayU rogzitheti, és azt a vitas kérdések esetén felhasznalhatja.

5. A Kereskedd kotelezettséget vallal arra, hogy Kartyaadatokat sajat feliiletén
nem kér be és azokat semmilyen formaban nem tarol. Amennyiben a PayU-nak
pénziigyi vesztesége szarmazik, mely veszteség bizonyithatban a Fizetési
elfogadohelyen tortént tranzakciok duplikdldsabol, csalard Tranzakciobol, tiltott
adatszolgaltatasbol, tiltott adatszerzésbdl (pl. kartya adatok vagy PIN kod bekérés)
ered, a PayU-t ér6 karért a Keresked6t kartéritési felelésség terheli. A Fizetési
elfogadohelyen tortént adatszerzés tényét a Felek bizonyitottnak tekintik, ha a csalard
Tranzakciok végzésére hasznalt bankkartydk forgalmi adatait Osszevetve, egyetlen
ko6zos pontként megallapithat6 a Fizetési elfogadohely.

XVIII. Vegyes rendelkezések

1. A Kereskedd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben az Fizetési
elfogadohelyen barmilyen okbol (szezonalis miikodés, atalakitas, szabadsagolas stb.) 1
honapnal hosszabb iddre sziinetelteti tevékenységét, azt a PayU-nak 8 naptari nappal a
szlinetelést megeldzden bejelenti, jelezve az Ujranyitas varhatd idépontjat.

2. A Kereskedd 2 munkanapon beliil koteles adatainak valtozasat irasban kozolni
a PayU-val. Az ennek elmulasztasabol eredd karokért a feleldésség a Kereskeddt
terheli.

3. A Kereskedd hozzajarul ahhoz, hogy adatait a PayU a hazai és nemzetkdzi

szabalyozas, valamint a Nemzetkozi kartyatarsasagok -eldirasainak megfelelden
nyilvantartsa €s felhasznalja. A Kereskeddé hozzajarul ahhoz, hogy azon adatait,
amelyek a PayU-nal rendelkezésre allnak, a PayU a Nemzetkozi kartyatarsasagok és
az Authorizacidt végzo hitelintézet részére atadja.

4. A Szerzddés és annak végrehajtdsa a PayU és a Kereskedd iizleti és banki
titkainak megismerését teszi lehetové, ezért a Felek kotelezettséget vallalnak arra,
hogy a Szerzddés és teljesitésének adatait bizalmasan kezelik, azokat harmadik fél
tudomadsara, illetve nyilvanossagra nem hozzdk. A titkok megtartasa a Szerzodés
hatalyanak megszlinése utan is hatarid6 nélkiil kotelezd érvényii.

5. A Kereskedd koteles gondoskodni a Szerzddés 3. szdmu mellékletében

megjelolt Fizetési elfogadohely(ek)en a PayU Fizetési rendszer eléréséhez sziikséges
feltételek megteremtésérol.
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6. A Kereskedd koteles a PayU altal részére atadott, a forgalmat tdmogatd
anyagokat a Fizetési elfogadohelyen elhelyezni, és jogosult arra, hogy PayU Fizetési
rendszer elérhetdségét hirdetéseiben kozzétegye.

7. A Kereskedd vallalja, hogy kizarélag a PayU Szolgaltatisra Vonatkozo
Keresked6i  Szerzédésben  felsorolt  termékeket, terméktipusokat és/vagy
szolgaltatasokat arusitja. A Kereskedd koteles irasban jelezni a PayU-nak, ha az
értékesitett termékek, terméktipusok és/vagy szolgaltatdsok fajtajat moddositani
kivanja. A Keresked6 modositasra irdnyuld szandékat irasban kell a PayU-nak
jovahagynia.

8. A Kereskedd kijelenti, hogy nem értékesit olyan arucikkeket, illetve
szolgéltatasokat a Fizetési elfogadohelyen keresztiil, amely arthat a PayU hirnevének
¢s a Kartyatarsasdgok vagy az Authorizaciés kozpontot ilizemeltetd hitelintézet
szabalyaiba 1itkozik (pl. felndtt tartalom, drog, fegyver, szerencsejaték, illegalis
kereskedelem, stb.), vagy amelyet hatalyos jogszabalyi rendelkezés tilt. A Kereskedd
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerzddés hatadlyba 1épését kdvetden a
Kereskedd internetes tevékenységi kore megvaltozik, vagy a Kereskedd ténylegesen
olyan tevékenységet folytat, olyan terméket/szolgaltatdst arusit, amely a PayU
megitélése szerint arthat a PayU hirnevének, a jelen Kereskeddi ASZF és a Szerzédés
sulyos megszegésének mindsiil, és a PayU-nak jogaban all a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, valamint a Kereskeddt az okozott kar megfizetésére kotelezni.

9. A Kereskedd vallalja, hogy kizarélag a PayU Szolgéltatdsra Vonatkozo
Keresked6i Szerzodésben felsorolt Fizetési elfogadohely(ek)en (URL) folytat
értékesitést a PayU szolgaltatason keresztiil. A Kereskedd koteles irasban jelezni a
PayU-nak, ha a Fizetési elfogadohely(ek) internet cimét valtoztatni szeretné. A
Kereskedd modositasra iranyuld szandékat irasban kell a PayU-nak jovahagynia.

10. A Kereskedd tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a MasterCard tipust
kartyakkal torténd éves forgalma eléri a 100.000 USD-t az Authorizacios kdzpontot
iizemeltetd hitelintézet kotelezheti a kozvetlen szerzddéskotésre a PayU Szolgaltatas
hasznalata mellett.

11. Amennyiben a Kereskedé a PayU Szolgaltatisra Vonatkozo Kereskeddi
Szerzddésben felsorolt Fizetési elfogadohely(ek)en (URL) kiviil mas Fizetési
elfogadohely(ek)en is szeretné miikddtetni a PayU szolgaltatast, azt irasban kell
bejelentenie a PayU-nak. A Kereskedd6 a PayU szolgaltatas 1) Fizetési
elfogadohely(ek)en torténd igénybevételre iranyuld szandékat irasban kell a PayU-nak
jovahagynia.

12. A Keresked6 vallalja, hogy kiilon térités nélkiil a Fizetést elfogadohely
honlapjara jol lathaté mddon elhelyezi a PayU logdjat, amely linket biztosit a PayU
(www.payu.hu) honlapjara. A Kereskedd ezt a lehetéséget mindaddig biztositja a
PayU szdmara, ameddig a Szerzddés a Felek kozott fennall, vagy a PayU nem kéri
irasban e lehetdség megsziintetését. A Kereskedd tudomasul veszi, hogy a logdt mas
célra nem hasznalhatja, a Fizetési elfogadohely honlapjan kiviil mas helyen nem
tiintetheti fel, kivéve ha a PayU-val erre kiilon megallapodast kotott.
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13. A Kereskedd kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy amennyiben a
Vevé szamara az arut/szolgaltatast barmely ok miatt az interneten torténd rendelésnél
megadott hataridén beliill nem tudja teljesiteni, a teljesités meghiusuldsat kovetd
legkésdbb 15 napon beliil jovairast indit a PayU-n keresztiil a Vevd felé¢ és errdl
irasban értesiti a Vevot.

14, A Kereskedd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben barmilyen okbol
sziikséges egy Tranzakcio teljes vagy rész dsszegének Vevo felé torténd visszatéritése,
azt csak a PayU Fizetési rendszerén keresztiil teszi.

15. A Kereskedd a PayU Fizetési rendszerén keresztiil inditott, Vevd részére
torténd visszatérités a PayU pénzforgalmi bankszamldjarol keriil rendezésre. A
visszatéritett Tranzakcié PayU és Kereskedd kozott torténd rendezése a kovetkezd
modokon torténhet:

1. A Kereskedd a PayU kérésére koteles megfizetni a visszatéritett Tranzakcio
Osszegét a PayU pénzforgalmi bankszamlajara torténd utalassal

2. A PayU a jovoben elszamolandd tranzakciok 0Osszegéb6l levonja a
visszatéritett Tranzakcid Osszegét.

16. A visszatéritett Tranzakciokhoz kapcsoléddan eredetileg felszamitott
jutalék nem jar vissza a Kereskedo részére.

17. A Kereskedd vallalja, hogy valamennyi, a Kartyas fizetési forgalom
lebonyolitasaban résztvevd alkalmazottjaval alairatja, és a PayU-hoz az alirast kovetd
15 napon beliil - eljuttatja a PayU altal rendelkezésére bocsatott Nyilatkozatot, ami a
Szerzddés 4. szamu mellékletben szerepel. Feleldsséget vallal azért, hogy kizardlag
olyan személyek vesznek részt a bankkartyas tranzakciok kezelésében, akik a PayU
altal rendelkezésére bocsatott Nyilatkozatot alairtak.

18. A PayU a kartyaval végrehajtott visszaélések megeldzése és a Kereskedd
védelme érdekében, a Kereskedd utdlagos, de legkésdbb a korlatozas bevezetésétol
szamitott 2 napon beliili irasbeli értesitése mellett jogosult az elfogadhatd bankkartyak
korét modositani, korlatozni, amennyiben a Fizetési elfogadohelyen nagyszamu
jogosulatlan/tiltott kartyahasznalatot tapasztal.

19. A PayU jogosult a jelen Kereskedsi ASZF és a Szerzddés alapjan
kialakitott, a PayU Fizetési rendszert alkalmazo Fizetési elfogadohelyet referenciaként
publikélnia, ez azonban nem sértheti a Kereskedd tizleti titokvédelemhez fiiz6d6 jogat.

20. Ha a Szerzédés eltér6en nem rendelkezik, a Felek kozotti barmiféle
kommunikécio, vagy értesités érvényes €s hatalyos megtételére az e-mail iizenetet a

Felek irasbeli értesitésnek tekintik, és azt elegendonek fogadjak el. E-mail esetén az
értesités kézhez vettnek tekintendd a kiildést kovetd munkanapon.

- A PayU e-mail cime: info@payu.hu

- A Kereskedo e-mail cime a Szerzédés 2. szamu mellékletben keriil rogzitesre.
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XIX. Elfogadott Kartyak kore

A PayU fenntartja maganak a jogot, hogy az elfogadott Kartyak korét egyoldaltian
meghatarozhassa. A PayU jelenleg a kovetkezd bankkartya-tipusokat fogadja el: VISA, VISA
Electron, Mastercard, Maestro, American Express. A PayU-t megilleté Jutalék mértékét a
Szerz6dés rogziti. Amennyiben a Szerz6dés csak bizonyos bankkartya-tipusra hatdroz meg
Jutalék-mértéket, akkor az automatikusan alkalmazandé a tobbi bankkartya-tipusra is.

Kelt: 2014.06.12.
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sz. Fiiggelék

(Valamennyi, a jelen fiiggelékben eltéréen nem szabdlyozott kérdésben
a Kereskedoi ASZF dltalanos részében rogzitett szabalyok iranyadok)

Banki atutalas

A Banki atutalas, mint a PayU altal nyqjtott fizetési szolgaltatasi opcio leirasa:

A Vevd kivalasztja a banki atutalas fizetési lehetdséget a Fizetési elfogaddhelyen;

A Kereskedo rendszere atadja a Tranzakci6 adatait a PayU rendszerének;

A Vevo — a Kereskedd altal elére meghatarozott napon beliil - banki atutalds utjan
kiegyenliti a tartozasat;

A fizetett 0sszeg megérkezik a PayU bankszamlajara, amir6l a PayU naponta értesiti a
Kereskedot;

Az elszamolas és kifizetés a a Kereskeddvel egyedileg - a szolgaltatds igénybevételére
- megkotott szerzédésben (,,Kereskeddi szerz6désben™) rogzitett feltételek szerint
torténik.

A PayU ezen fizetési szolgaltatasi opcidé esetében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a
Kereskeddnek:

a Tranzakciot nyomonkdveti, €s ennek keretében a Vevd altali fizetés megtorténte
érdekében minden téle telhetd6t megtesz (Vevd megkeresése e-mailben, telefonon
sziikség szerinti alkalommal)

a banki atutalds utjan teljesitett Tranzakciokat a tobbi fizetési csatornan hozza
beérkez6 Osszegekkel egyiitt az altala biztositott analitika fajlokban megjeleniti;

az egyes Elszamolasi idészakokban hozza beérkezett 6sszegekkel Elszamolasi napon a
Kereskedovel elszamol;

teljeskoriien kezeli az esetlegesen felmeriild visszatéritési (refund) igényeket;

értesiti a Kereskedot, ha a Tranzakcio Osszege a PayU bankszamldjan jovairasra
kerilt;

hibas (téves) vagy hianyos fizetés (kevesebb/tobb utalt 6sszeg, hianyos vagy nem
megfelelé kozlemény, stb.) esetén a PayU Ugyfélszolgalat munkatarsai veszik fel a
kapcsolatot a Vevével a koriilmények tisztazasa végett.

A banki atutalasért, mint fizetési szolgaltatasi opcioért a PayU-nak fizetendo jutalék mértékét
a Kereskeddvel egyedileg - a szolgaltatas igénybevételére - megkotott szerzodés (Kereskedoi

szerzOdés) rogziti.
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2.

sz. Fiiggelék

(Valamennyi, a jelen fiiggelékben eltéréen nem szabdlyozott kérdésben
a Kereskedoi ASZF altalanos részében régzitett szabalyok iranyadok)

Banki befizetés

A Banki befizetés, mint a PayU altal nyqjtott fizetési szolgaltatasi opcio leirdsa:

A Vevo (bankkartya vagy internetbank hianyaban) kivalasztja a banki befizetés
fizetési lehetdséget a Fizetési elfogadohelyen;

A Kereskedd rendszere atadja a Tranzakci6 adatait a PayU rendszerének;

A Vevo — a Kereskedo altal elére meghatarozott napon beliil - banki befizetés utjan
kiegyenliti a tartozasat;

A fizetett 0sszeg megérkezik a PayU bankszamlajara, amirél a PayU naponta értesiti a
Kereskedot;

Az elszamolas és kifizetés a Kereskedovel egyedileg - a szolgaltatas igénybevételére -
megkotott szerzodésben (,,Kereskeddi szerzédésben) rogzitett feltételek szerint
torténik.

Ezen fizetési szolgaltatdsi opcid kapcsdn a PayU az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a
Kereskedonek:

a Tranzakciot nyomonkdveti, €s ennek keretében a Vevd altali fizetés megtorténte
érdekében minden téle telhetét megtesz (Vevé megkeresése e-mailben, telefonon
sziikség szerinti alkalommal)

a Banki befizetés Utjan teljesitett Tranzakciokat a tobbi fizetési csatornan hozza
beérkezd 0sszegekkel egyiitt az altala biztositott analitika fajlokban megjeleniti;
értesiti a Kereskeddt, ha a Tranzakcio Osszege a PayU bankszamldjan jovairasra
keriilt;

hibas (téves) vagy hianyos fizetés (kevesebb/tobb utalt 0sszeg, hidnyos vagy nem
megfelelé kozlemény, stb.) esetén a PayU Ugyfélszolgalat munkatarsai veszik fel a
kapcsolatot a Vevovel a koriilmények tisztazasa végett.

A banki atutalasért, mint fizetési szolgaltatasi opcidért a PayU-nak fizetend6 jutalek mértékét
a Kereskedovel egyedileg - a szolgaltatas igénybevételére - megkotott szerzodés (Kereskedodi
szerzOdés) rogziti.
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3. sz. Fiiggelék

(Valamennyi, a jelen fiiggelékben eltéréen nem szabdlyozott kérdésben
a Kereskeddi ASZF dltalanos részében rogzitett szabadlyok irdnyadok)

Utanvét

Az Utanvét, mint a PayU altal nytjtott fizetési szolgaltatasi opcio leirdsa:

e A Vevoé kivalasztja az utanvétes fizetési lehetoséget a Fizetési elfogaddhelyen,;
e A Kereskedo rendszere atadja a Tranzakci6 adatait a PayU rendszerének;

e A Tranzakcid azonnal megjelenik a PayU altal biztositott jelentésekben, analitikdkban
¢s a Kereskeddi VezérloPanelben

Utanvétes megrendelések esetén - fiiggetleniil a rendelés teljesitésének sikerességétol —, a
PayU minden egyes, a PayU fizetési rendszeren keresztiil tortént utanvétes megrendelés
Osszege utan jogosult a PayU Jutalékra.

A PayU fizetési rendszerén a fentiek szerint atvezetett, utanvétes tranzakciok utan a PayU-t
megilleté Jutalékrol a PayU az adott Forgalmi id6szakot kovetd honap elsé szamlazasi napjan
szamlat allit ki, melyen szerepld 0sszeget a Kereskedd a PayU felszolitdsara részben vagy
egészben haladéktalanul meg kell, hogy fizesse a PayU-nak, amennyiben a Keresked6 egyéb
PayU fizetési szolgaltatasi opcion keresztiil bonyolitott Tranzakcidinak egyenlege nem fedezi,
vagy csak részben fedezi a PayU Jutalék-igényét.

Ezen fizetési opcio kapcsan a PayU altal a Kereskeddnek nytjtott szolgaltatas abban all, hogy
a PayU a Keresked6tdl kapott informaciok alapjan rogziti és tarolja a megrendeléseket sajat
rendszerében, igy azok a mas fizetési csatorndkon befolyt 6sszegekkel egyiitt jelennek meg az
altala biztositott analitikakban és a Kereskeddi VezérloPanelen.

Az utanvétes fizetési szolgaltatasi opcioért a PayU-nak fizetendé jutalék mértékét a
Kereskeddvel egyedileg - a szolgaltatas igénybevételére - megkotott szerzddés (Kereskeddi
szerzOdés) rogziti. Tekintettel arra, hogy a jelen fliggelékben leirt szolgaltatas targya a
Kereskedd altal kozolt adatok rogzitése, taroldsa a Kereskeddi Vezérl6Panelen, e
szolgaltatasért a PayU nem vallal felel0sséget, tovabba a PayU a Kereskedo €s a Vevo kozotti
elszamolési vagy barmilyen mas jelleghh (jog)vitdba nem kapcsolodik be, és erre nem is
kotelezhetd.
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4, sz. Fiiggelék

(Valamennyi, a jelen fiiggelékben eltéréen nem szabdlyozott kérdésben
a Kereskeddi ASZF altalanos részében rogzitett szabalyok irdanyadok)

Ismétlodo bankkartyas fizetés (,,Ismétlodo fizetés)

Az Ismétlodo fizetés egy, a PayU 4altal biztositott, bankkartya-elfogadashoz tartozd funkcio,
mely alapjan a Vevd (Kartyabirtokos) altal a regisztracids tranzakcié alkalmaval megadott
bankkartyaadatokkal a jovOben ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok
ujboli megadasa nélkiil.

Az Ismétlodo fizetés, mint fizetési szolgaltatasi opcid 1ényege, hogy a Vevd a Keresked6i
elfogadohelyen (webshop-feliileten vagy a PayU fizeto feliiletén) nyilatkozik, hogy Ismétlodo
fizetést kivan igénybe venni.

Az Ismétlodo fizetés két tipusa:

1. Egyszeri hozzdjdaruldsos: a Vevo a regisztracios tranzakcio alkalmaval hozzajarul,
hogy a Keresked6 a jovoben esedékessé valdo Osszegekre ismétlodé fizetést
kezdeményezzen, €s elfogadja, hogy ezzel elére meghatarozott idokozonként, eldre
meghatarozott 0sszegekkel beterhelésre keriill majd a bankkartyajahoz tartozo
bankszamlaszam.

2. Eseti hozzdjdruldsos: a Vevo valamennyi jovObeni fizetésnél jova kell, hogy hagyja
az az ismétlédd tranzakcidt. Ebben az esetben a Vevd szdmara az ismétlodd fizetés
egy tulajdonképpeni kényelmi funkcid, melynek segitségével nem kell a jovOben
minden fizetés soran 0jbol megadnia a bankkartyaadatait.

A PayU ezen fizetési opcid kapcsan vallalja, hogy a sikeres fizetés tényérdél a Vevdt a
hagyomanyos bankkartyas fizetéssel megegyezd csatornakon keresztiil értesiti.

Amennyiben egy beregisztralt bankkartydhoz kapcsolodd ismétlddd fizetéses-tipusu
tranzakci6 eredménye sikertelen, a Kereskeddé a szoban forgd tranzakcio elinditdsdnak a
napjan nem probalhat meg ujabb tranzakciot végrehajtani a beregisztralt kartya terhére. A
Kereskedd folyamatosan legfeljebb 31 egymast kovetd napon keresztiil probalkozhat a
beregisztralt bankkartya terhére torténd tranzakcio sikeres végrehajtasaval. Amennyiben a 31.
napon sem érkezik sikeres valasziizenet a beregisztralt kartya terhére, tobb probalkozas nem
hajthat6 végre, és a beregisztralt kartyahoz tartozd azonositot (un. ,,token”-t) a Kereskedonek
tordlnie kell.
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A PavU felelésségének kizarasa:

A PayU a Kereskedd altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett fizetési tranzakciokért
semmilyen feleldsséget nem vallal, és a tévesen vagy jogtalanul inditott tranzakciok kapcsan a
Keresked6 a Vevdk iranyaba kozvetlenill kdteles helytéallni.

Az Ismétlodd fizetésért, mint fizetési szolgéltatdsi opcidért a PayU-nak fizetendd jutalék
mértékét a Kereskeddvel egyedileg - a szolgaltatas igénybevételére - megkotott szerzddés
(Kereskeddi szerzddés) rogziti.
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